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CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA
NIT.800.211.751-0

RESOLUCION No.018-2023

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2023 DEL CUERPO DE
BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA"

El Director-Comandante del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, en uso de sus
facultades legales y en especial las conferidas en el acuerdo 015 de 1998 y,

CONSIDERANDO

“Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de
2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestion publica".

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano".

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad".

Que el literal f del Articulo 2 de la Ley 87 de 1.993 establece como uno de los objetivos
del sistema de Control Interno definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacién y que puedan
afectar el logro de sus objetivos.

Que el Articulo 4 del Decreto 1537 de 2001 define la Administracion de Riesgo como
parte integral del fortalecimiento de los sistemas de Control Interno en las entidades
publicas, para lo cual se estableceran y aplicaran politicas de Administracion de
Riesgo.
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Que segun el Manual Técnico del MECI, expedido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica, establece como producto minimo la definicion por parte de la
Alta Direccidn de politicas para el manejo de los riesgos.

Que el mejoramiento continuo de la Administracién Publica se basa, entre otros
aspectos, en el fortalecimiento de herramientas de gestién y en la coordinacion
interinstitucional que facilita la implementacion de las politicas publicas, mediante la
ejecucion de planes, programas y proyectos.

Que se hace necesario adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con
enfoque de participacion ciudadana y la politica de corrupcion para la Vigencia 2022.

Que se ha presentado para la consideraciéon y aprobacion EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA
2023, a los lideres de los procesos correspondiente y a los grupos de interés a través
del sitio oficial de la entidad https://bomberosmonteria.gov.co/informacion.php

Que en mérito de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO para el afio 2023, con cada uno de sus componentes, contenido en el
documento anexo a la presente resolucion, el cual forma parte integral del presente
Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. Mapa de Riesgos. Es la herramienta conceptual y
metodoldgica para la valoracion de los riesgos en el Cuerpo de Bomberos Oficial de
Monteria.

ARTICULO TERCERO. Monitoreo del Mapa de Riesgos. De acuerdo a las politicas de
Administracion de Riesgos establecidas por la Entidad, se debe monitorear el Mapa de
Riesgos con el fin de actualizarlo permanentemente, con base en los objetivos, riesgos
y controles existentes.

ARTICULO CUARTO. El presente plan sera de caracter obligatorio y debera utilizarse
de manera permanente en todos los dmbitos institucionales para mantener estandares
de calidad y transparencia.
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ARTICULO QUINTO. Divulgacién. El Plan anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano,

la Politica de administracidn de riesgo y el Mapa de riesgo se divulgaran a través de
los medios de comunicacién establecidos en la Entidad, como son publicaciéon pagina

web y correos electronicos.
ARTICULO SEXTO. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dada en Monteria, a los treinta y un (31) dias del mes de enero de 2023.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
JORGE ELIE EZ MORALES
Director-Comand resentante Legal
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1. INTRODUCCION

Cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 para ello
continla elaborando el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la vigencia
2023 como instrumento de medicidn estratégica orientado a prevenir hechos o actos
de corrupcion, alineado a la tercera dimensién “Gestion con Valores para el
Resultado” del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG, que permite generar
estrategias y actividades en cada uno de los componentes bajo la descripcion de
cada componente asi:

Gestion del Riesgo de Corrupcion.

Racionalizacion de tramites.

Rendicién de cuentas.

Mejora del servicio al Ciudadano.

Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion.
Iniciativas adicionales.

De otra parte, el Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria dara cumplimiento a la
Ley 2195 de 2022 en su articulo 31 programa de transparencia y ética en el sector
publico, que sefala:

“ARTICULO 31. PROGRAMAS DE TRANSPARENCIA Y ETICA EN EL
SECTOR PUBLICO. Modifiquese el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, el cual
quedara asi:

Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal,
cualquiera que sea su régimen de contratacion, debera implementar Programas
de Transparencia y Etica Publica con el fin de promover la cultura de la legalidad
e identificar, medir, controlar y monitorear constantemente el riesgo de
corrupcion en el desarrollo de su misionalidad. Este programa contemplara, entre
otras cosas:

a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.
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b. Prevencidon, gestion y administracion de riesgos de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y proliferacion de armas y riesgos de corrupcion,
incluidos los reportes de operaciones sospechosas a la UIAF, consultas en las
listas restrictivas y otras medidas especificas que defina el Gobierno Nacional
dentro del afo siguiente a la expedicion de esta norma;

c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencion de actos de
corrupcion, transparencia y legalidad;

d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la
Ley 1474 de 2011;

e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacion publica
y cultura de legalidad;

f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir
para prevenir y combatir la corrupcion.

PARAGRAFO 1. En aquellas entidades en las que se tenga_ implementado un
Sistema Integral de Administrgcién de Riesgos, este debera articularse con el
Programa de Transparencia y Etica Publica.

PARAGRAFO 2. Las entidades del orden territorial contaran con el termino
maximo de dos (2) afos y las entidades del orden nacional con un (1) afio para
adoptar Programa de Transparencia y Etica Publica.

PARAGRAFO 3. La Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica serda la encargada de sefialar las caracteristicas, estandares,
elementos, requisitos, procedimientos y controles minimos que deben cumplir el
Programa de Transparencia y Etica Publica de que trata este Articulo, el cual
tendra un enfoque de riesgos. El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) o modelos sucesores debera armonizarse con el Programa de
Transparencia y Etica Publica.
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PARAGRAFO 4. El Departamento Administrativo de la Funcién Publica tendrd a
cargo las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano estaran a cargo de dicha entidad y el Departamento Nacional de
Planeacion

PARAGRAFO 5. La Agencia de Renovacion del Territorio acompafiara el proceso
de adopcion del Programa de Transparencia y Etica Publica de los municipios
descritos en el Decreto Ley 893 de 2017 o la norma que lo modifique, adicione o
sustituya, para lo cual, contara con el apoyo de la Secretaria de Transparencia
de la Presidencia de la Republica.

El Programa de Transparencia y Etica Publica para los municipios PDET deberd
prever el monitoreo especifico respecto de los programas, proyectos y recursos
derivados de los Planes de Acgién para la Transformacion Regional - PATR o en
su momento la Hoja de Ruta Unica que los incorpore.

La Agencia de Renovacion del Territorio serd la encargada de realizar la
articulacion entre los municipios del Decreto Ley 893 de 2017 y la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.”

2. NORMATIVA VIGENTE

e Ley 962 de 2005 - Ley Anti tramites: Por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos
y entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.

e Ley 1474 de julio 12 de 2011 — Estatuto Anticorrupcioén: Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencidn, investigacion y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.
Articulo 73; Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

e Ley 1753 de 2015, que en su articulo 133 integra en un solo Sistema de Gestion,
los Sistemas de Gestién de la Calidad de qué trata la Ley 872 de 2003 y de
Desarrollo Administrativo de que trata la Ley 489 de 1998.

e Ley 1755 de 2015 - “Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de
Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo”.
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Ley 1757 de 2015. " Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion
y proteccién del derecho a la participacion democratica”

Ley 1955 de 2019:” Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo 2018-
2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” que en su articulo 147 sefala
que: Las entidades territoriales podran definir estrategias de ciudades vy
territorios inteligentes, para lo cual deberan incorporar los lineamientos técnicos
en el componente de transformacion digital que elabore el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.”

Ley 2013 de 2019:” Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de
los principios de transparencia y publicidad mediante la publicacion de las
declaraciones de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés”.

Ley 2016 de 2020: “Por la cual se adopta el cddigo de integridad del Servicio
Publico Colombiano y se dictan otras disposiciones”.

Ley 2052 de 2020. “Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los
particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, en relacion con
la racionalizacién de tramites y se dictan otras disposiciones”

Ley 2195 de 2022 programa de transparencia y ética publica. “Por medio de la
cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha contra
la corrupcion y se dictan otras disposiciones.”

Decreto Ley 2150 de 1995. “Por el cual se suprimen y reforman regulaciones,
procedimientos o tramites innecesarios existentes en la Administracion Pablica.”
Decreto Ley 1567 de 1998. “Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.”

Decreto Ley 019 de enero 1 de 2012: Decreto Anti tramites. Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos
73 y 76 de la Ley 1474 de 2011. El articulo 1 menciona “Sefidlese como
metodologia para disefar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
contenida en el documento "Estrategias para la Construccién del Plan

nmr

Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano"”.
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Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 1081 de 2015: Decreto reglamentario Unico del Sector Presidencia de
la Republica. Titulo 4. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Articulo
2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencién al ciudadano.
Sefala metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion.
Decreto 124 de enero de 26 de 2016: Por el cual se sustituye el titulo 4 de la
parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano.

Decreto Nacional 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Plblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015".

Decreto 612 de 2018. “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los
planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades
del Estado.”

Decreto — Ley 2106 de 2019. “Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimir y reformar tramites, procesos y procedimientos innecesarios existentes
en la administracién publica.”

Decreto 230 de 2021. “Por el cual se crea y organiza el Sistema Nacional de
Rendicion de Cuentas"

3. LOGROS PAAC 2022

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria dio cumplimiento al PAAC en el 2022,

asl:
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P publicarlos entidad
en pagina
Consulta y WEB 100%
divulgacion | Publicar en
la pagina .
web y en la Area
ruta de la Mapa de encargada Mapa de pégina
calidad el Riesgos de dela -
Mapa de corrupcion planeacion 1/01/22 15/12/22 resgo web,
. . publicado | cartelera
Riesgos de publicado enla
Corrupcion entidad
dela
vigencia 100%
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Publicar en )
la pagina Plan Area
o n, | ot | encargds vpade | pigns
" - 1/01/22 15/12/22 riesgo web,
nyde Atencién al | planeacion ublicado | cartelera
Atencion al Ciudadano enla P
Ciudadano publicado entidad
aprobado. 100%
Socializar 7
Area
_con los A encargada -
lideres del Realizar una de Ia Socializaci
proceso y (1) laneacion 1/01/22 15/12/22 on
sus referente | socializacion | P enla realizada
el PAAC )
aprobado. entidad 100%
Realizar el
acompanami Realizar
entoy mesas de
monitoreo al trabajo de Area
mapa de acompanami encargada DOS
riesgos de ento para de?a MESAS DE
corrupcion, | monitorear el laneacion 1/01/22 15/12/22 TRABAJO ACTAS
asi como los mapa de P enla REALIZAD
Monit controles riesgos de entidad A
ONILOrEOY | ogtablecidos corrupcion
revision en los de los
procesos de procesos
la entidad 100%
Formular 1 Informe Area
acciones sobre
preventivas acciones encargada 1 document
para evitar preventivas ((jitieslc(i:olinnt:r)il 1/01/22 15/12/22 INFORME \Z;Z
hechos de | de hechos de o in::)erno
corrupcion corrupcion 100%
Realizar el Evaluar el
seguimiento
L avance y
y evaluacion S
ala cumplimient
implementac %Sgni':/?;: 2. Oficina INF[())ORiIES document
iony . ! de Control 1/01/22 15/12/22 oen
vigencia REALIZAD
avances del N Interno. word
Publicacion o
;:Agge en la pagina
1ap WEB del
Riesgos de informe
Seguimient | Corrupcidn. . 100%
o Realizar
Verificar la seguimiento
L. ala
elaboracion .
v publicacién publicacién
del Plan del PAAC. 2. Oficina PAAC pagina
N .. | Pantallazos | de Control 1/01/22 15/12/22 | PUBLICAD web,
Anticorrupcio
. de Interno. o cartelera
nyAtencion | pricacion
al Ciudadano eF:1 la pagina
PAAC. pag
web del
PAAC. 100%
4 4
1.1, RACIONALIZACION DE TRAMITES
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Fecha
RESPO BENE | Programada SEGUIMIENTO
ME NSABL
FICIO
TA EO AL Fec
compon | 39BCOM | active | | TXBT | proc | DEPEN | crup ha
ENTE E DAD oD R ESO A ADAN | Fecha Fin | ACITIVI % OBSER
uc RESPO 0Y/O | Inicio al DAD EVIDENC | DE VACIO
TO NSABL ENTI | (mm/dd | (m | REALIZA IA AVAN N
E DAD /aa) m/ DA CE
dd/
aa)
Realizar No. de
los tramit
ajustes Tra | es Optimiz Mei
h . » ejora
que mit | registr | acion miento
RACIONA 1. sean es ados de los Oficina | de
IDENTIF | formulad | regi | en el proces ;
LIZACIO - Asesora | tiempo
ICACION | os por la | stra | SUIT/ |os o 04/3
N DE DE DAFP de | dos | No. de | procedi de sy 1/01/22 0/2
TRAMITE e . Control | calidad
TRAMIT | los en |tramit | miento
S . Interno | enel
ES tramites | el |es s servici
y OPAS | SUI | presen | interno o SE HAN PANTALLA
presenta | T |[tados |s. REGISTRA | 7O DE LA
dos al en el
DO 8 PAGINA
suIT SuIT TRAMITES | SUIT 100%
1.2, RENDICION DE CUENTAS
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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y SU MAPA DE RIESGOS

; N
MONTERIN

Focha Programada
Componente Subcomponents Actividades e CMPLIMENTO
Fecha Inicio Fecha Final
(mm/dd/aa) (mm/dd/aa)
1.Reaiizar informes de rendicion de Publicar informes de rendicion da
cuantas timastrales en la saccién de | cuentas timestiales an a sacgion Diractidn 1101122 at/1a/22
transparencia y Meni Participa de transparencia y Menii participa |neauzavo 100%
2.Cualficar la participacion cudadana, 1 jomads de sensbiizaciin y
plzando a los gupos da valory de | SCCEEacn sobra particpaciin
sens )  valos cudadana y rendicion de cusntas Diractian 101622 31222
intarés an el ejercicio de participacion y .
i da oot con la ciudadania y los grupos de
A interés REALIZADO 100%
3. Elaborar y publicar el informe de 1 Informe da rendician de B
rendicién do cuentas da la entdad cuentas dal GBOM Deeccién iz Jnaizz REALIZADO 100%
: R“‘“:'dd’” “OE:“““; Post an rades sociales,
hulgackin da resaitades con comunicadas da pransa, sito web Diractian 101622 31222
ciudadania, grupos de valory partes v
. ntarasadas Y REALIZADO 100%
Informar avances y resultados do la | > Re8izaruna (1) campafia para la
gestion con calidad y lenguaje | “U93dania, funcionanas y los 1 campafia a ravés da distinios Diraccidn 101i22 32izz
compransible contratistas del CBOM, anfocada an e madias.
tema de anticomupcién SIN REAIZAR %
Disafar piezas comunicativas y Divuigar | Piezas comunicatias diseniadas.
por diversos canales de comunicacién | Pidoras informativas del informe §
pidoras informativas del informa de de rendicién de cusntas Diraccin 1ro1iz2 3unzizz
randiciin da cuentas divulgadas REALIZADO 100%
6. Entragar informacien tnmestial a los
funcionarios a ravés de los medios 4 publicaciones al afi Dirsccidn 10122 3222
ntemos SIN REALIZAR o%
7. Divulgar mensuaimente informacian
sobra la gestion del CBOM a través de la | 12 publicaciones en la pagina §
RENDICION DE CUENTAS pagina wab de la entidad en languaje wab da la entidad Diraccin 1ro1iz2 3unzizz
i REALIZADO 100%
Reporte bimestral de monitoren
; M:"::”Ed' “?"a"::d: 'T T“‘:’Gld“ da la saceidn da rendician de Diraccidn 1n1i22 ataizz
tendicion da Cuentas del sibo wel cusntas del sito wab REALIZADO 100%
1. Ganerar aspacos para 3 didlogas con | 3 espacos da ddlaga vitual o
Diractit 1101122 at/1a/22
2 ia cudadania prasancial e SIN REALIZAR %
Desarrollar escenarios de didlogo de |2. Gestonar un pian da vistas de.
doble via con la ciudadania y sus  |direclor a las estacionss para generar 1 plan de visias a estaciones Dirsccidn 10122 3222
diglogos intemos REALIZADO o%
3. A través de canales digiales y
rauniones ganarar seis (6) didlagos con 6 didlogas con sarvidoras Diractidn 1101122 at/1a/22
senvidores SIN REAIZAR %
1. Disaniar y ejacutar una trivia con ks
cudadanos y grupos de valory paries |1 tia de conocimientos sobra la Dreceion o122 -
nteresadas de conocimientos sobre la entidad realizada
entidad, su msonaidad, logros y retos o%
2. Apicar ancuestas de evakacin y
Subcomponente 3 ratroalimantacian sobre informes de Encuestas apicadasy analizadas Direccidn 101/22 312022
Responder a compromisos randiciin da cuentas 100%
propuestos, evaluacin y EI T —————
retroalimentacién en los sjercicios de ublicacion en la pagina wah de las .
rendicién de cuentas con acciones |/25PUBStas a las prequntas formuladas Respuestas sfectivas a la Diraccidn 101i22 32izz
correciivas para mejora on 6l marca de los ejercicos de randicin cudadania sobra RIC
de cusntas REALIZADO 100%
4. Evaluar e implementar acciones de nforme da evaachn de o
mejora a partir de los aventos de dialogo | 0 Jo @valuacon da los Diractian 101622 31222
dialogos maizadas.
reakzados o%
5. Realzar una activdad de socaizacen R - frack
sobr rendician de cusntas al interior del 'A“’”’aid;‘z‘ﬁ‘“‘z" sabra Dirsccidn 10122 3222
SBOM rendicin da cuentas 100%

1.3.

MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO A LOS
CIUDADANOS
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% DE
SEGUIMIENTO
Fecha Programada A Diciemere | CUMPLIMIENT|
Componente Subcompenente A o
Fecha Inicio Fecha Final
Infarme da
1. de G Diraction 022 06/30/2022 REALIZADO 100%
grupos de valor de grupas da
valor
1. Realizar diagnostica
relacionado can el 1) Diagnéstico Direction 101i22 04/30/2022
procesa de Servicio al realizada
Ciudadano del CBOM 00%
1.Planeacién estratégica del sanvicio al REALIZADO u
cudadane 2. Sluma cara camité de Tres (3}
GOsBAn y Aasempana 9% o salzaciones Diraccion 101422 aonafzz
resultados de la gestién akoadas
de sarvici a la cudadania SIN REALIZAR 0%
Talento humano
4 Capacia de la entidad,
apaciacen e capacitado an Direceion 101i22 30i09/22
atencién incluyente ‘
atancion
incluyente SIN REALIZAR 0%
Talento humano
1 Capaciac de la entidad,
- LApastacen an capacitado en Diraction 1/01/22 30/08/22
atencién incluyents :
stancitn
incluyenta SIN REALIZAR 0%
. Reakzar
¥ campafias para
servidores, contratistas y
terceros que permitan
foralecer las
competencias en temas
ral con atencién | Cap ¥
al sudadana, pratocalas campanas Takento Humana 022 312izz
de sarvicio, citerios realizadas
diferanciales para
2. Fortalacimiento del talanto humana “_'_“”_“?’”";‘j” nerable y en
al servicio del ciudadano condisan de
discapacidad,
i
e Ay SIN REALIZAR o
Senidores
Participacin de publicos y
servidores pliblicos y contratistas Tatento b otian 2142022
Mecanismas para mejorar el tarcars an al curso vitual |capacitados an al alento Humana
senviclo a los cludadanas de lenguaje claro del DNP | eurso virtual de SE HA
languaje claro PARTICIPADD
EN UN
CURSO
VIRTUAL 100%
1. Disefio y desarmolo dg | | TopUsstasde
nusvas escenarios de nuevas Dirsction 10122 3112022
relacionamientos escanaras da
relacionamiento SIN REALIZAR 0%
2. Establecer una ruta de
danuncias de comupsian | Una (1) ruta de Diracsion 10122 31/12/22
&n la pagina web del denuncias
CBOM 00%
3. Conocimiento al servicio al REALIZADO E
ciudadano 3. Realizar masas de
trabajo con las
dependencias
encargadas da dar
respussta a las PQRS Dos (2) mesas da Diveocicn 10122 3112022
. trabajo realizadas
con el fin de hacer
seguimienta y fortalecar el
procesa de sanvicio ala
Gudadania REALIZADO 100%
1. Revision y ajustas al
procedimienta para al Un (1)
tramite da raquenmientos | Procedimienta Diraction 022 312izz
— imenta |02 12 cudadania en el actualizado
- armalie ¥ procadimen CHOM REALIZADO 1005
2. Definir un mecanisma Una (1) pieza
de divulgacion de la cana | cemunicativa Diraction 022 312izz
de trato digno dal CBOM definida SIN REALIZAR 0%
7. Dserio & informe de
. ) .. |implementacién de resutados del
5, Evakiaciin de gestibn y mediciin |1/ 40 del cudadane metodo del Diraceion 022 32z
de la percepcin cudadana "
incognita en el cana cudadana
talafanico incéanite SIN REALIZAR 0%
1. s;mla keara s Arsas una {4)
compaienios B2 socializacen Direceion 101i22 12z
resultados de las aizads
stas de SIN REALIZAR 0%
[ con el
2.[ Prasentar pro 3”:’“.“ Tres (3) informes
alencen & 8 cucatanis | de ia medicion de Direceion 101i22 12z
en las Estaciones de atafaein
Bambaros SIN REALIZAR 0%
E1dDOro: LKUD KEVISO:. ULKP APropno: JCAM

Fecha: 31/01/2023 Fecha: 31/01/2023 Fecha: 31/01/2023
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1.4.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Fecha Programada

Fecha Inicio
(mm/ddiaa)

Fecha Final
(mmiddaa)

CORTE A
DICIEMBRE

% EJECUTADO

Transparencia y acceso a la
informacién publica

1. Lineamientos de
Transparencia Activa

1. Implementar una
estratagia de identificacion,
dasificacién y publicacin de
datos Abiertos

Publicacién de datos abiertos
an el portal de datos abieros

Contratista encargadp de
Tics

1/01i22

12/31/2022

SIN REALIZAR

2. Realizar ianta al

s de i al

del asquema
de publicacion.

del esquema de
publicacién

Contratista encargadp da

10122

12/31/2022

REALIZADO

100%

3. Actualzar el inventano de
activos de informacion para
publicacin en Ia pagina web

Inventaria de activos de
informacién aclualizado

Contratista encargadp de
Tics

1i01iz2

12/31/2022

REALIZADO

100%

4. Identificar los activos de
informacion criticos ¥ los
fiesgos asociados a cada
una para cada procasa

Identificacian de aclivas da
informacion y fasgos en las
caraclerizacin de los
procesos de la entidad

Direceisn

1i01iz2

12/31/2022

REALIZADO

100%

5. Realizar saguimiento a la
publicacion de los activos de
informacian en la pagina web

Soporte actualizacion en
pagina web de la publicacién
de activos de informacién

Direceisn

1i01iz2

12/31/2022

REALIZADO

100%

6. Revision normativa de los
tramites y otros
procadimiantos
administiativas (OPAS)
identificados en el inventano
de servicios

Un (1) informe sobra la revisian
normativa de los tramitas y
OPAS de la entidad

Diraceién

1/01i22

12/31/2022

REALIZADO

100%

2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

1. Actualizar praguntas,
fracuentes de la pagina web
da la Entidad

Preguntas frecusntes
actualizadas

Diraceién

1/01122

1213112022

REALIZADO

100%

2. Elaborar y publicar
mensualmenta an la pagina
WEB de la Entidad los
informas de PQRS
relacionados con los
requenmientos abegados a la
Entidad a través de los
canales oficiales de servicia
a la cudadania

Dage {12) infarmes de PORS
elaborados y publicados

Direccién

1012z

12/31/2022

|REALIZADO

100%

3. Instrumentos de la
Gestidn de la Informacicn

1. Hacer saguimiento
{sagunda linea defensa)a la
aclualizacian de la
informacin publicada en la
pagina web de la Entidad
requerida por la Ley 1712
dal 2014, en ol anlaca da
Transparencia y Accaso a la
Informacian Publica de la
pagina Web de acuerda con
&l esquema de publicacién,

Soporta registro de publicacian

Contratista encargadp de

10122

1243112022

REALIZADO

100%

2. Ravisar y actualizar al
Esquema da Publicacisn

Esquema de publicacién

Diraceién

1/01122

1213112022

REALIZADO

100%

4. Criterio diferencial de
accesibiidad

1. Verificar el funcionamiento
de las hamamientas da
accesibiidad an la pagina
web

Hamamientas da accesibiidad
para personas an condicion
de discapacidad en la pagina

Contratista encargadp de
Tics

1/01/22

1213142022

REALIZADO

100%

5. Monitoreo

1. Elaborar reporte da
acceso de la informacion
piblica en el que sa
espacifique

- Namero de solicitudes
recibidas,

- Namero de solicitudes que
fusron trasiadadas a otra
entidad.

- Tiempo de respuesta a
cada solictud.

- Namero de solicitudes en
as qua sa nagé el acceso a
la infarmacién pablica

- Publicacidn en la pagina
web de la Entidad

Cuatro (4) Reportes da
solictudes de informacian
piblica

Direccién

10122

12/31/2022

|REALIZADO

100%

1.5.

GESTION DE INTEGRIDAD
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Subcomandante / Fecha Programada SEGUIMIENTO
Componants Etapa / Fase LELIERD P CORTE DICIEMBRE | ' EIECUCION
Fecha Inicio Fecha Final
Aplicar Encussta de Percepcidn de Oficina de talenta
1 |imoutiad delDAFE Aplicacién de Herramianta o 101122 T2IN22 o an 0%
Analisis de resullados de apicacién de Oficina de talento
ER it Informe de resullados it 1101422 2022 (e e -
Realizacion de piezas para carteleras . )
an las Estaciones con los valores que | © P“b'“l:'““:_" cartelera de Dm": de talenta | 00005 12/31/2022
1|contiene sl cadigo de integridad. = eslacones. umana REALIZADA 100%
Coneursa al intarior del CBOM, en
Estaciones o partumas da tbajo en | Un (1) concursa implamentada | L
donde se postulen funcionarios que de reconocimients da los rena de talanta 101/22 12/31/2022
: o " : humana
reprasenten penddicamente alguno de sanvidores.
los valoras contenidos an al codigo
2 SIN REALIZAR 0%
Establacer un espacio en la web de
Implementacidn
Gestién de
Oficina de talanta
E la wab 101122 12131/2022
ntagridnd demés senvidores para expresar sus Epac B0 we humana
conceplos, opin cias
sobre lo que e
qustaria qu
3|acciones da intagndad SIN REALIZAR fie
Construir la Politica de Integridad para | Politica de Integridad de la | Oficina de talento
2|ja Entidad Entidad humano a2z 12302022 | pea)zapa 100%
Realizar divulgacién penddica de los
cinco valores, al inicio de la jomada | o0 (9] infografias duranta al U"“": datalenta |y 4005 12f31/2022
2|laboral. ane umana REALIZADA 100%
Socializacién/capacitacién de )
procedimientasiguias conficta da fzaci D"’:, @ pc D"“‘": de takento 101422 12f31/2022
oy socializaciones/capacilaciones umano REALIZADA 1008
Realizar un informe de resultados de ) )
Seguimiento y e Ao Antiadae durnto & Un (1) informe de resultada de |Oficna da talento | 4000 P
evaluacién vigencia las accionas humana
SIN REALIZAR 0%

El componente con menor porcentaje de ejecuciéon es MECANISMOS PARA MEJORAR
EL SERVICIO A LOS CIUDADANOS que registra solo un 40% de las actividades
programadas cumplidas, seguido por el componente GESTION DE INTEGRIDAD con
el 44%. Lo que demanda para la entidad adelantar acciones de mejoramiento en
estos dos comentes para la vigencia 2023.

Se puede concluir que de las 64 actividades planeadas en el PAAC 2022 no se realizo
ningun tipo de accién en 22 de ellas lo que representa un porcentaje de ejecucion a
esta fecha de corte del 66%.

4. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.
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4.1. OBJETO GENERAL

Presentar las acciones y medidas encaminadas a prevenir y mitigar la ocurrencia
de eventos de fraude y corrupcidon; mejorar la racionalizacion de los tramites y
servicios de la Entidad; hacer una rendicion de cuentas efectiva y permanente;
fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones de la Entidad; y
establecer estrategias para el mejoramiento de la atencidon que se brinda al
ciudadano.

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la gestion de riesgos de corrupcion del Cuerpo de Bomberos Oficial

de Monteria.

Realizar la identificacion de tramites y servicios que ofrece la entidad.

Inscribir los tramites y servicios en el Sistema Unico de Tramites, SUIT.

Fortalecer el ejercicio de rendicidén de cuentas permanente de la entidad.

Desarrollar acciones para mejorar la atencion al ciudadano a través de

diferentes canales otorgando informacidon clara, oportuna y de calidad

respondiendo a las necesidades de la ciudadania.

e Establecer actividades para consolidar la politica de transparencia y acceso
de la informacion.

e Generar apropiacion del codigo de integridad en los servidores y contratistas
de la entidad.

4.3. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2022, son aplicables a todos los procesos y areas del
Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES
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e Administracion del Riesgo: Actividades encaminadas a la reduccion de los
riesgos de la entidad, a través de la identificacién, valoracion, evaluacion y
manejo de los mismos.

e Audiencias publicas: Cuando la administracion lo considere conveniente y
oportuno, podra convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacién de politicas
y programas a cargo de la entidad y en especial cuando esté por medio la
afectacion de derechos o intereses colectivos.

e Conflicto de Intereses: Surge cuando un servidor publico tiene un interés
privado que podria influir o en efecto influye, en el desempeno imparcial y
objetivo de sus funciones oficinales, porque le resulta particularmente
conveniente a él, o a su familia, o0 a sus socios cercanos.

e Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado.

e Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en
formatos estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables,
que no requieren permisos especificos, con el objetivo de que terceros
puedan crear servicios derivados de los mismos.

e Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de “Actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo”
de corrupcion

o Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en
cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o Controlen.

o Informacion publica: Es toda informacion que un sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal.

¢ Lenguaje Claro: Es el conjunto de principios que permiten a instituciones
publicas y privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en
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la comunicacion de informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atencién a las caracteristicas de la
audiencia al momento de comunicar.

e Mapa de Riesgos: Herramienta metodoldgica que permite hacer un
inventario de los riesgos por proceso, haciendo la descripcion de cada uno de
ellos, las posibles consecuencias y su forma de tratamiento.

e Mapa de Riesgo de corrupcion: Documento con la informacion resultante
de la gestidn del riesgo de corrupcién.

e Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administracién Publica conforme a los principios de informacion
completa, clara consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacidon publica, segin el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente
reservados.

e PAAC: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

e Participacion Ciudadana: Es el derecho que tiene toda persona de
expresarse libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar
y recibir informacion veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar
activamente en el proceso de toma de decisiones.

o Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda
la administracién publica y permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacién y
el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.
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¢ Red social: Sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales
un grupo de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

e Rendicion de cuentas: Expresién del control social que comprende
acciones de peticiones de informacion, didlogos e incentivos. Busca la
adopcion de un proceso transversal permanente de interaccién entre
servidores publicos — entidades —ciudadanos y actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia
de la gestion de la Administracién Publica para lograr la adopcién de los
principios de Buen Gobierno.

¢ Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos,
que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una
entidad publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

e Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accién u omisién, se use el
poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

e Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Proceso
administrativo implementado por el Departamento Nacional de Planeacion
para recibir comunicaciones de parte de los ciudadanos. A través de este
proceso se pueden formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion internos,
relacionadas directamente con las funciones de la Entidad.

o Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas,
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas, organismos,
herramientas y entidades publicas y privadas encaminadas a la generacién
de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a mejorar
la relacién cotidiana entre el ciudadano y la Administracién Publica.

e Tramites: Conjunto de requisitos, pasos o0 acciones que se encuentran
regulados por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional,
que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la administracion
publica o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un
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derecho o cumplir con una obligacidn prevista o autorizada por la Ley y cuyo
resultado es un producto o servicio.

e Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones y que
expone la misma a la observacion directa de los grupos de interés; implica,
asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

e Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion que
permite a los ciudadanos o a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestion publica, respecto de las autoridades
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y dérganos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais
encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico.

6. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PAAC
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6.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION PARA EL ANO 2023

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA
GESTION DEL RIESGO
Fecha Programada SEGUIMIENTO CORTE 30DE | TQUORTE | TO CORTE
ASaLl 30 DE 31 DE
Componente | Subcomponente Actividad / AGOSTO | DICIEMBRE
Facha Inicio Fecha Final | ACITIVIDAD %DE |OBSERV | OFICINADE |ON OFICINA |ON OFICINA
(mm /dd/aa) /dd/aa) AVANCE ACION CONTROL DE DE
mTeRno | contrOL | contROL
Desarrollar y sacializar
Politica de con los funcionarios del
Administraciin de | COOM as postias ge | O Y PO 32 30MMEICn | ey psasora e i -
Riesgos de administracén del resgo ge compod Control Intemo
Comupdiin o desanolladas y sockzadas
para el afio 2023
Actuakzar &l mapa de
tiesgos de comupadn
institucional de y los
controles asocados a
§ los mismas, de
Vs de e é"u::e Lrirtar Mapa de Riesgos de Area encargada de la 1123 151223
'ap: esg metodologia pa de Rizsg GRS | ianeacdn en la entidad
Corrupcién Jirennsat acuaizade
Departamento
Administrativo de la
Fundidn Puplica DAFP -
GULA VERSION 5
Drwigar sequimiento al | RERAr des [2) iformes de
sequimiento al mapa de riesgas de | Area encargada de la
mapa de eSgos g8 | i y publicarios en pagina | planeacién en fa entidad oy 1501223
comupcitn -
Pubicar en a pdgina
webyenla nta dela
caidad el Mapa de | MP2 SR k:ﬁ;‘;m D::;ﬁ'::‘t::ﬁad 1jo1/23 1501223
Riesgas de Comupcidn
Consulta y de ka vigencia
Gestién del divulgacién Par o e
riesgo de Plan Anticormupcién y de Atencidn | Area encargada de la
corrupcién Pl il 2l Gudadano pubicado planeacin en la entidad 1y 151228
aprobade.
Sacalizar con ks
lideres del praceso y p Area encargada de ka
s veterente o1 pa | ReskEruna (1) socakzacén | g2 SRR R0 10123 151223
aprobado.
Realzar el
o ks | Reaizar mesas de tabajo ce
e acompafiamiento para monkorear | Area encargada de b oz -
e domn Ios conmrotey | 1 mapa de resgos de comupditn | plancacién en ks entidad
Manitoreo y revisién [ %2 0000 5“0 de los processs
procesos de a entidad
Formular accones T Informe sobre accones rea encargada del
preventhas para evitar | preventias de hechas de Cantrol discipinario 10123 1501223
hechos de comupcion comupotn. interno
Rﬁ;f\;;'aﬁ:"'a":"“ Evaksar el avance y cumplimients
del PAAC durante la vigencia
implementaciin y Y 2. Ofidna de Gontrol
e do oaacy | Pubcasién m:":aql\a VIEB del P 10123 15712023
Mapa de Riesgos de nieme.
Seguimiento Comupadn,
Verificar ka elaboracién
: Realizar sequimiento a la
v?':kam cel Plan publicaciin del PAAC. 2. Ofidna de Control 2 1512/23
P ma\w&dadvam Pantalazos de publicaciin en la Intemo,
e e wigina web del PAXC

Ver anexo Matriz de riesgo de corrupcion

Ver anexo Matriz Gestidn del Riesgo
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6.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES PARA EL ANO 2023

COMPONENTE 2:

RACIONALIZACION DE TRAMITES

(CUERPQ DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA

2023

SEGUIMIENTD CORTE 30
Fecha Programada SEGUDENT) ey
RESPONSABLEQ |  BENEFICIOAL
COMPONENTE ‘SUBCOMPONENTE ACTVIDAD INDICADOR PROCESO DEPENDENCIA | CIUDADAMOYO
RESPONSABLE ENTIDAD
Fecha Inicio Fecha Final ACITOOAD | ey | %DE ‘OBSERVACION OFICINA
(memjddfa3) (mmjddjaa) | REMZADK e OE CONTROL INTERNG
Semnfeacn e s Tramtesy
E————
4 ¢ Investario e Tramtes:
o LIDENTIFICACION DE (o ks srvs e rsiz . |ovsmincin cesproceso | o ek de teecs ”
Ientificadin TRAMITES Cumancs ot ol |PEvmeo st ety s o | v PR s s
e ——
[Fumnzoderrantas
iz varabes i
e st o |- 1entcacin de e sy esenasque
e sy Db Preestiens
.| LPRIORIZACIONDE |trimites o Ores N i debsprocess | ek de teecs -
Priotzacin de trmites o o v T il LT Wi s s
Isdrinstatios - OPAs
jeluar raconaizaci
o2 leranacatn
s te raconaizacion [NA m i s m w m
e tramites:
[Racknaizaciin de |3, RACIONALLZACION DE
triites TRAMITES
idetifcar os mecanismas
lpara comparti formacién | Ineme deandiss b e catna e Opammcin desprocsaso [ e et -
Iteroperatiidad | 4 INTEROPERATIVIDAD. |, e piticasy | mks y el inice v orcmentspams, | O S O o d o wn s
praes

Ver anexo Matriz Anticorrupcion Componente Racionalizacién de Tramites
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6.3. RENDICION DE CUENTAS PARA EL ANO 2023

o
i

CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA

] 2023
3 3
— [ 3 DE CUENTAS
SEGUIMIENT | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
Fecha Programada OCORTE 30 | CORTE 30 DE | CORTE 30 DE | CORTE 30 DE
DE MARZO JUNID OCTUBRE | DICIEMBRE
Componente Subcomponente ivie /Prod OBSERVACIO | OBSERVACION | OBSERVACION | OBSERVACION
Fecha Inicio Fecha Final NOFICINA | OFICINADE | OFICINADE | OFICINADE
(mm/dd/aa) (mm/dd/aa) DECONTROL | CONTROL | CONTROL | CONTROL
INTERNO | INTERNO INTERNO INTERNO
LElaborackn del diagnstico y estrategias §
d renclicin de cuems Diegnastica esirategia publicada Direccién yoyz Iyoys
2.Elaborar y publcar el informe de 1informe de rendickn de cuentas §
rendicién de cuenas dela entdad del CBOM Dacckn oy wen
3. Publicar el Plan Anual de Adquisiciones
2023 y sus madificaciones en la pagina web | - Plan de Adquisciones publicado Direccién 1oy oy
de 12 entdad,
4. Publicar en la pagina web de b entidad
la noticia de apertura de ks procesas de
cantratacion (seleccién abreviada, Publicaciones reslzadas Direccién 1oy s
Subcomponerte 1 scuerdos marcos, minima cuanti,
Informar avances y resuitados de 12 |icitaciones etc) y su enlace al SECOP 11
ot lidady lenguaje
ccmprackia . Realzar informes de contratacién A publcacines al o Direccién oy s
6. Elaboracién y publicackin del informa
general de la stuaciin financiera de la 1 publicacidn al afia Direccién oy s
entidad.
7. Divulgar mensualmente informaciin
<obre a gestién del CBOM a travisdela | 4 publicaciones en la pagina web
pagina web de la entidad en lenguaje de la entidad. Direcciin oy s
comprensble
Reparte bimestral de montoreo de
8. Mantener actualzada la seccién de
Rendicin de Cuentzs del o wet la secciin de rendickin de cuentas Direccién oy s
del stio web
2 espacias de didlogo mediante foro
L s [ o i
g portal web, video streaming, redes Direccién yoyz s
;m:ﬂmerpade Bomberos Ofical de socle, mensajes de g,
RENDICION DE aplicackn mivl e
CUENTAS 2. Gestonar un plan de vistas del director
2 las estaciones para generar didiogos 1 plan de vistas  estaciones Direccién 1oy s
|internos
2 m -
Desarrllar escenarios de didlogo de |3. Disefiar una estrategia de
doble via con la ciudadania y sus  |comunicaciones que impacte en la PR
Direccién 023 s
organizaciones convocatoria de los grupos de Estrategla disefiada recc oy ]
interés
4. Realizar caracterizacion de
ciudadanos, usuarios o grupos de caracterizacién disefiada Direceién yoys 31
interés atendiddos
5. Elaborar bases de datos de
cludadanos, usuarios o grupes de "
. Direccén oy s
Interés para el desarrollo de Base de datos disefiada e o e
rendicién de cuentas
1. Realar efercicios de motivackin para 4 todela
interiorizar la cubura de rendickén en ks | - €U0 “"_’g:““*“‘“ le Direccién oy 3y
servidores pibiicas y cludadanas en
2. Aplicar encuesias de evaluackin y
Subcomponente 3 retroaiimentacin sobre informes de Encuestas aplkadas y analizadas Direccén oy s
Respondera rendicién de cuentas
propuestos, evaluacion y 3. Publicacién en la pagina web de las
retroalimentacion en los ejercicios de | respuestas a las preguntas formuladas en | Respuestas efectivas a la ciudadania y
rendicion de cuentas con acciones | el marca de ks efercicios de rendickéin de sobre Rd Direccln oy s
correctivas para mejora cuentas
4. Realizar reunianes para evaluar
estrateqia de Rendickn de Cuentas y Ackosde "“”‘”"'r_l)”“""""d' Dreccitn oy B
defini acciones de mejora evaluac
5. Realzar una actividad de soclalizacién B}
s rendicn de cuentas o ierior oy | - Aclidad de scialzackn s Direccidn yoys 3wz
cBoM rendicién de cuentas

La Rendicion de Cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de
la Administracion Publica de responder publicamente ante la ciudadania, por los
recursos, las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha
sido delegado.

Por tal razon, El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, ha presentado informacion
de su gestion a la ciudadania mediante la realizacion de Audiencias Publicas de
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Rendicion de Cuentas anuales, en donde se presentan los principales logros y
avances de la gestion.

Ver anexo Matriz Anticorrupcion Componente Rendicién de Cuentas

6.4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO PARA EL
ANO 2023

El CBOM considerando la importancia de atender de manera oportuna y eficiente a
las partes interesadas frente a sus necesidades y expectativas y establece como
prioridad, el crear conciencia y apropiar en cada servidor publico los valores
corporativos en pro de generar confianza y credibilidad; para fortalecer de su imagen
y posicionamiento institucional.

De esta forma se da cumplimiento a las disposiciones vigentes, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando mecanismos
de participacion y fortaleciendo los procesos administrativos bajo los principios de
eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia, buscando satisfacer las expectativas
de los ciudadanos.

CANALES DE ATENCION MAS FRECUENTEMENTE USADOS POR LAS
PARTES INTERESADAS SON: PRESENCIAL, TELEFONICO,
CORRESPONDENCIA IMPRESA Y VIRTUAL.

Cuando Monteria trabaja o duerme ... Sus bomberos la protegen
Cra 1W No. 41-40 Teléfono: 6047842327 - 3106152519
e-mail: contacto@bomberosmonteria.gov.co cuerpodebomberosmonteria@gmail.com

HORARIO DE
CANAL | MECANISMO |UBICACION ATENCION DESCRIPCION
Cra 1W No. 41-40 Lunes a viernes de | Brinda informacion,
Margen Izquierda Rio | 8:00 a.m. a 12:00 | orientacién y/o asesoria
p . . SinG (Oficina de m. frente a tramites vy
resencia Atencion L7 . S .
I personalizada A_tenC|on al y de 2:00 p.m. a servicios. Si no se logra la
Ciudadano) 6:00 p.m. atencion
inmediata se registra la
solicitud.
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Radicacion de Cra 1W No. 41-40 Lunes a viernes de | Recibe, radica y direcciona
correspondenci | Margen Izquierda Rio | 8:00 a.m. a 12:00 las comunicaciones que
Escrito a Sind (Radicacion de m. ingresan a la CBOM
Correspondencia) y de 2:00 p.m. a
6:00 p.m.
No No. de 6047842327 Recibe, radica y
presencial Teléfonos direcciona las
6047838444 comunicaciones que
ingresan a la CBOM
3106152519 Las 24 horas
3205004000
3103007000
Ap_llcatlvo El apllcatlvo’del Ruta de Informacién,
pagina Web portal web ésta L .
activo las 24 peticiones, quejas y
https://www.bomberos horas. sin embardo reclamos:
monteria.gov.co ' 9 https://www.bomberosmo
las solicitudes se ) .
tramitan en dias nteria.gov.co/index.php/co
. P ntactol/contact
Virtual habiles.

A continuacion, presentamos el plan a desarrollar para este componente, con el
propdsito de establecer una estrategia orientada a mejorar la calidad y el acceso a
los tramites y servicios de las entidades publicas en pro de la satisfaccion de los

ciudadanos.

Elaboré6: LRDD

Revis6: DLRP

Aprobé: JEAM
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p COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO A LOS CIUDADANOS
HowTeRih
Fecha Programada CORTE 30 DE m;‘:" CORTE 31 DE
ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Componente Subcompenente Actividades Meta/Producto Responsable
Fecha Inicio Fecha Final OFICINA DE “““m“ OFICINA DE
(mm/dd/aa) (mm/dd/aa) CONTROL CONTROL
INTERNO mmmm INTERNO
1. Formulackn de la
estrategia de servicio al Estrategia Formulada Direccion oy 06/30/2023
ciudadana
2. Ejecutar actividades
orientadas a fortalecer la
cultura de servicio de los
servidores piblicos de la
entidad - (Guia de lenguaje
claro, carta de trato digno,
1. Estructura Administrativa y sociallzar la Estrategia de
Direccionamiento Estrategico Servicio al Gudadana y la Sensbilizaciones que
Estrategia de Participacion difundan la cultura de Direccion oy 12/29/2023
Ciudadana, sociaiizar el servicio al ciudadano
programa de cualficaciin
en atencién diferencial
incluyenta y el protocolo de
servicio al cludadano, entre
otros temas de servicio al
ciudadanoy participaciin
ciudadadana.
1. Incluir en & PIC
temiticas relacionadas con
servicio al ciudadano,
capacitacién o formacin en | .Plan de incentives revisado
lenguaje clara teniendo en Yio ajustado,
cuenta el curso del DNP . Programa institucional de
frente al tema de lenguaje | Capacitacin (PIC), cuente
2. Fortalecimiento del talento claro. con programas o formacion
humane al servicio del ciudadano |-Revisar viabiidad de en materia de lenguaje clara Direccion ouz 12/29/2023
incorporar e tema de acciones de capacitackin
servicio al ciudadano dentro | - de servicio al cudadano.
del Plan de incentivos . Programa de induceiin o
vigente. reinduccién, ayudas de
Garantizar en las jornadas memeria,
de induccion y reinduccion
temas scbre lenguaje dlaro.
1. Disefia y desarrollo de
Nueves escenarios de Propuestes ";"“m . Direccion yoyz 12292023
Telationamentos escenarios de relacionaniento
2. Establecer una ruta de
denuncias de corrupciéon | Una (1) ruta de denuncias Direccion oy 12/29/2023
en Ia pagin weh del CBOM
3. Conocimiento al servicio al
ciudadano 3. Realizar mesas de trabajo
con las dependencias
encargadas de dar
respuesta alasPORS con | 0D '“""I';:‘ trabado Direccion yoyn 12262023
el fin de hacer seguimienta realizadas
¥ fortalecer el procesa de
servicio a la ciudadania
Mecanismas para mejorar
el servicio a los
ciudadanos 1. Mejorar los Realizar y/o mejorar
acani mec recepcion
recendién y sequimienta |2¢ PRRSYD Y Trémites, Direccion oy 12/29/2023
e PQRSYDy Trémites | |LEni€Ndo en cuenta la
¥ normatividad vigente.
4. Normativo y procedimental
2. Revision y/o Pracedimiento revisado
actualizacion del /o actualizado y
icado, tantendo s Direccion yoys 12/29/2023
relacionada normatividad vigente
L. Revision de encuestas
para realizar la medicién
satisfaccion del
ciudadano de los Cuesia ""“";';’::" por los Direccion 1oz 12292023
servicios y praductos que .
ofrece La entidad a los
usuarios estrategicos.
2 “""G‘mdde la Encuestade la medickin
ena sf“em fecician satisfeccién del ciudadana en Direccion yoyz 12292023
satisfeccion del ‘Google Drive aplicada
ciudadano
3. Medicin de la
" Informe periddico de
Efj;:;:‘z‘r‘::)mﬂ " percepcion elaborado y
| ouct, presentada al Comité Direccion yoys 12/29/2023
105 SEIVICIOS Y Productos |y gy cional de Gestién y
del Cuerpo de Bomberos Desempefic
Oficial de Monteria.
6. Relacionamiento con e ciudadano Informe publicado en la
y web, sociaizado a los grupos .
4. Socializacion e valor (Banner), servidores Direccion oy 12/29/2023
¥ contratistas correo masivo
5. Levantar Planes de
Mejoramienta o acciones
de mejora de los Planes de mejoramiento o
dela acciones de mefora Direccion yoys 12/29/2023
encuesta medicion formulados
satistaccion del
ciudadano
Fichas de caracterizacin
6. Realizar actividades | "eveadas vjo actualeads,
para definir y/o ajustar publicadas en fa web ¥
In caract e socialzadas con los grupos
'a caractenzacion de 0S| 40 var o partes interesadas Direccion Yoy 12292023

usuarios, ciudadanas,
grupos de interés o
Grupos de valor

(banner). Servidores
piiblicos y contratistas corren
masivo.
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Ver anexo Matriz Anticorrupcidon Componente Mecanismos para mejorar el servicio
al ciudadano.

6.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PARA EL ANO 2023.

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, la resolucion 1519 de 2020 y sus anexos se
establecen los siguientes mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacion para el afio 2023.

QOMEERG
% CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA
& F
ER i ] 2023
m?zmi* CCOMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Fecha Programada CORTE 30DE | CORTE 30 DE GORTE 31 DE
ABRIL

AGOSTO DICIEMBRE
Meta/Producta Responsable o ncron
Fecha Inicio Fecha Final oncmape | PpiERAGON | omciuaoe
{mmidd/aa) (mmiddiaa) COMTROL | controL InTeRN|  SONTROL
Desanollar Ias transmisiones: virtuales
z:‘ 'QI:S mwmmm:”&mw:z" ﬁm desaroladas o ""E““’T"Iz_f’g“" de 10123 12/29/2023

gestion institucional.

Actualizar la informacion del meni
transparencia de acverdo a la | Mend transparencia actualizado,
Resolucion 1519 de 2020 (Anexo 2. mend de senvicio al ciudadano y C“""E‘m;g:a'g’dpde 140123 12/29/2023
‘Servicio a Giudadano y ment participa, | ments participa
Anexo 4. Datos ablertos)

1. Li de
Transparencia Activa

1. Actualizar preguntas frecuentas. Preguntas fracuentes ok
e I piginn wab da la Entad Direccion 101723 1212002023
2. Elaborar y publicar
2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva Dace (12) informes de PARS Dleookin A01f23 121282093

elaborados y publicados

ia o
Transparencla y acceso a la @ la Entidad

n
informacion piblica por la Lay 1712 dal Contratista encargadp da
3 Instrumentos de fa e Soperta ragistra de publicacién i 101723 121202023
Gestion de la Informacion
iy Esquama de publicacién Dirmceian 101723 121202023
[
4. Criterio d";;;"z“' de para personas en condicion | 0 "“‘““T"IE_‘:"’Q“" da 140123 12/29/2023
accesibilida o idad an la pagina =
in
speciique:
- Nimera de solictudes recbidas.
- Nimera de saciludes qua fueron
'Ef‘:d:d“ = clm Cuatro {4) Reportes de
5. Monttoreo. oo solicitudes da informacion Direccion 101723 12120/2023
- Tiampa de respuesta a cada Chin
solicitud. "

- Numera de salictudes en las qua
58 negé el accesa a

fa informacién piblica

- Publicacién en la pagina web de
a Entidad

Ver anexo Matriz Anticorrupcidon Componente Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion.

Elabord: LRDD Revis6: DLRP Aprobé: JEAM
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INICIATIVAS ADICIONALES: INTEGRIDAD PUBLICA Y
CONFLICTO DE INTERESES PARA EL ANO 2023.

6.6.

EL Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria continua con su estrategia de
transparencia, integridad y honestidad de los servidores publicos, que exalten los
valores del servicio publico, fomentando su sentido de pertenencia y el
fortalecimiento de la lucha contra la corrupcion.

Las acciones que se han considerado a continuacidon buscan seguir fortaleciendo
este componente, el cual se considera de vital importancia en nuestra lucha contra
la corrupcion.

o g CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA
iy * i\ 2023
COMPONENTE 6. ‘GESTION DE INTEGRIDAD
-
[t
Fecha Programada CORTE 30 DE CORTE 30 DE CORTE 31 DE
ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Subcomandante [/ e
Componente B | Fase Actividades Meta/
Fecha Inicio| Fecha Final OFICINA DE OFICINA DE OFICINA DE
(mm/ddfaa)| (mm/ddfaa) CONTROL CONTROL CONTROL
INTERNO INTERNO INTERNO
Conformacién del equipo de | 1 Resolucién del Equipo | Oficina de talento
1
gestores de integridad. Gestores de Integridad humano vovs [0
Hlstamiento Elaborar plan de Accion equipo 1 Plan de Accién
N . . publicado en la pagina Oficina de talento
2
ga&ztgra de integridad vigencia web ¥ cartelera de la humane oy 03312023
- entidad.
Socializar la caja de herramientas
del DAFP, al interior del grupo 1 Caja de herramientas Oficina de talento
Armmonizacién de Gestores de Integridad para socializada humana vz L2523
1|su aplicacién.
Socializar el andlisis de los
Gestidn de resultados del autodiagndstico . Oficina de talento
integridad realizado a todos los servidores 1 Seclalizacion realizada humano vayz s
del CBOM
b 1
Presentar a la Direccién los
resultados del autodiagnostico Oficina de taies
para poder apropiar recursos Presupuesto Asignado m:u":’::’ o yoyzs 12/29/2023
para el desarrollo de las
2|actividades de los Gestores.
Desarrollar actividades Iidicas
para la apropiacién del Cddigo, . Oficina de talento
Implementacién teniendo en cuenta la Caja de 2 actividades lidicas hurmano Yoy 12/29/2023
1|Herramientas del DAFP.
Llevar a cabo reuniones de
seg\::m:;;v seguimiento para evaluar la 2 M“J';;Le:tge m""; u(rj‘f;‘af"m o5 12/29/2023
2 |ejecucién del plan de accién. &9

Ver anexo Matriz Anticorrupcion Componente Iniciativas Adicionales: Integridad
Publica y Conflicto de Intereses.
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