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1. PRESENTACION

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, presenta la Estrategia del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano Vigencia 2019, siendo éste un
instrumento de tipo preventivo para el control de la gestidon que busca definir las
acciones en materia de lucha contra la corrupcidn, estableciendo controles
orientados a mantener la transparencia y celeridad en los procesos que
desarrolla la entidad.

En cumplimiento del Art. 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano”, dicha estrategia
contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la
respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, asi como los lineamientos incorporados en la guia Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De igual manera, de acuerdo a lo establecido en el Decreto 2482 de 2012 “Por
el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacién y la gestion” en la politica de Transparencia, Participacion y Servicio
al Ciudadano que pretende acercar el estado al ciudadano, hacer visible la
gestion publica, promover la participacion activa de la ciudadania en la toma de
decisiones, su acceso a la informacién, a los tramites y servicios. El Plan incluye
cinco componentes:

Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos: mediante
este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcién de la Entidad con
base en el Mapa de Riesgos por procesos existente, ajustando la metodologia a
los lineamientos definidos en el documento “Estrategias para la Construccién del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”.

Racionalizacion de tramites: este componente relne las acciones para
racionalizar tramites de la Entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de
los tramites identificados a partir de la estandarizacion de procedimientos como
mecanismo de simplificaciéon de los mismos, lo anterior de acuerdo con los
lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica como ente rector en el tema.

Rendicion de cuentas: este componente contiene las acciones que buscan
afianzar la relacién Estado — Ciudadano, mediante la presentacion y explicacion
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de los resultados de la gestidon de la Entidad a la ciudadania, otras entidades y
entes de control.

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano: este componente
establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a
mejorar la calidad y accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el
Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria.

Participacion Ciudadana: este componente reune los mecanismos de
participacion ciudadana y rendicion de cuentas, a través de los cuales el Cuerpo
de Bomberos Oficial de Monteria genera un didlogo permanente con la
ciudadania.

2. DIAGNOSTICO

El Plan Anticorrupcidn, Atencion y Participacion Ciudadana es un instrumento de
tipo preventivo para el control de la gestion y generacion de estrategias que
apunten a movilizar a la entidad para hacer visible su actuar e interactuar con
los grupos de interés, realizar una revision continua de los tramites y servicios e
identificar los posibles riesgos de corrupcion definiendo controles preventivos, el
Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria entiende que esta es la manera para
lograr un Estado mas eficiente transparente, eficaz, moderno y participativo.

3. MARCO NORMATIVO

ley 962 de 2005 - ley anti tramites: por la cual se dictan disposiciones sobre
racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o
prestan servicios publicos.

Ley 1474 de julio 12 de 2011 — Estatuto Anticorrupcién: Por la cual se dictan
normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigaciéon y
sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.
Articulo 73; Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano.

Decreto 019 de enero 1 de 2012: Decreto Anti tramites. Por el cual se dictan
normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Elaboré: Reviso: Aprobo:

Fecha: 15/04/2019 Fecha: 15/04/2019 Fecha: 15/04/2019

Cuando Monteria trabaja o duerme ... Sus bomberos la protegen
Cra 1W No. 41-40 Teléfono: 7842890 - 7957400 - 7957401
e-mail: cuerpodebomberosmonteria@gmail.com




QOMBERQg CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA i
NIT.800.211.751-0 CODIGO:

] . VERSION: 2.0
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO Y SU MAPA DE RIESGOS FECHA: 27/12/2018
P et PAGINA: 4 DE 12

&

CUERsy,
><
VP
=

o

30 W

Decreto 1081 de 2015: Decreto reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica. Titulo 4. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Articulo
2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la corrupcion y de Atencién al ciudadano.
Sefala metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion.
Decreto 124 de enero de 26 de 2016: Por el cual se sustituye el titulo 4 de la
parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

4. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Con respecto al control de los riesgos de corrupcion, a partir del afio 2014, el
Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, ha venido realizando la identificacion y
administracion de estos riesgos, dando cumplimiento a las estrategias
establecidas por el Gobierno Nacional.

En la actualidad, se realiza la administracion de situaciones susceptibles de
corrupcion para la entidad:

Se identificaron algunos riesgos en procesos misionales o procesos cuya gestion
involucra a usuarios externos y por tanto estan directamente relacionados con la
prestacion del servicio por parte de la entidad. Estos riesgos se encuentran
asociados basicamente a:

e Manipulacion indebida de la informacion (tanto por alteracion como por

omision).

« Inadecuada distribucién de recursos

e Toma de decisiones orientada a beneficios particulares

¢ Cobro de tramites.

Algunos riesgos identificados en procesos de apoyo y evaluacion, los cuales se
relacionan con la gestién interna de la entidad y se encuentran asociados a:

e Indebida utilizacion de bienes de consumo.

e Direccionamiento de contrataciones.

e Inclusion de gastos no autorizados.

» Favorecimiento en la realizacidon de tramites internos.

 Manipulacién de informacion.

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que se deben tener en cuenta son:
Evitar el Riesgo y Reducir el Riesgo. Lo anterior, en cumplimiento con lo
establecido en el documento de la Presidencia de la Republica-Secretaria de
Transparencia: “Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion vy
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atencion al ciudadano” Con el fin de impedir (evitar o reducir) la materializacién
de este tipo de riesgos. ] ]
5. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION

AL CIUDADANO

OBJETIVO GENERAL: El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019,
tiene como objetivo disefar y establecer las estrategias y acciones que
contribuyan a eliminar o mitigar los riesgos de corrupcién, a mejorar la atencion
a presentar informacion oportuna y veraz a los grupos de valores que reciben
servicios del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria.

6. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Adoptar una politica y un mapa de riesgos de corrupcion el cual contenga las
medidas para evitar o mitigar los riesgos de corrupcion identificados.

e Establecer estrategias y acciones que permitan la racionalizacion de los
tramites al interior de la entidad y beneficien a los grupos de valores.

e Disenar, establecer e implementar estrategias y acciones que permitan
mejorar los Mecanismos de Atencidén al Ciudadano.

e Establecer acciones que contribuyan a una rendicién de cuentas adecuada
para la ciudadania.

e Establecer mecanismos para un adecuado acceso a la informacion publica y
garantizar la transparencia en las actuaciones publicas.

7. ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana” aplica
para todos los servidores y contratistas del Cuerpo de Bomberos Oficial de
Monteria en la ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la
normatividad aplicable.

8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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Mision

salvaguardar la vida y los bienes de la poblacion Monteriana, mediante la
gestion integral del riesgo contra incendios, rescates, incidentes con materiales
peligrosos y otras emergencias; de manera segura, apoyados en un talento
humano calificado que promueve valores y principios, protegiendo el medio
ambiente con responsabilidad social.

Vision
“ser para el afo 2023 una institucion eficiente con responsabilidad social,
orientada a la reduccion del riesgo y conservacion del medio ambiente,
fundamentada en la excelencia y el compromiso de su talento humano,
contando con equipos de avanzada tecnologia que nos permita ser lideres en la
atencion de emergencias”.

Valores
Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con
sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, sus titulos o
cualquier otra condicion.
Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades
de las personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando
siempre mejorar su bienestar.
Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.
Justicia: Actio con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad y sin discriminacion.

9. CONSTRUCCION PLAN ANTICORRUPCION, ATENCION
Y PARTICIPACION CIUDADANA

Para el ano 2019, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se
construye teniendo en cuenta la tematica de Participacidon, que se convierte en
un componente transversal a las acciones de rendicidén de cuentas y de atencion
y/0 servicio al ciudadano.
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10. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y
ATENCION AL CIUDADANO

Con el Propdsito de dar cumplimiento a la normativa y lineamientos técnicos
vigentes impartidos por instancias del Gobierno Nacional sobre los temas de
transparencia y participacion ciudadana, en especial los establecidos en la Ley
1474 de 2011, los Decretos 2482 y 2641 de 2012, los requisitos del Formulario
Unico de Registro de Avance a la Gestion — FURAG y los criterios para
determinar el indice de transparencia en las entidades publicas, se formulé para
la vigencia 2019 el Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion Ciudadana, el
cual contendra las estrategias para cada uno de los siguientes componentes:

10.1 Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos

La Entidad en su mapa de riesgos de corrupcion identificé en cada uno de los
procesos, los riesgos latentes acorde a la naturaleza de las actividades que se
enmarcan en cada contexto estratégico, teniendo asi un panorama de riesgos
actualizado y socializado a cada lider de proceso, con el fin de prevenir la
materializacion de los mismos, igualmente se definieron indicadores de
monitoreo permanente para respaldar los controles aplicados a cada uno de los
riesgos identificados.

10.2 Rendicion de Cuentas

La estrategia de rendicion de cuentas del Cuerpo de Bomberos Oficial de
Monteria considera tres componentes fundamentales: informacidn, dialogo e
incentivos.

Este ejercicio de rendicion de cuentas se lleva a cabo de una manera
permanente y a través de los diferentes medios y canales de comunicacién con
los que cuenta la entidad como son:

» Informacion: se refiere a la generacién de datos y contenidos sobre la
gestion, su resultado y el cumplimento de sus metas tanto misionales
como las asociadas con el plan estratégico institucional, al igual que a la
disponibilidad, exposicidn y difusién de datos, estadisticas o documentos
por parte de las entidades publicas.

= Didlogo: practicas con las que las entidades publicas, después de
entregar informacion, dan explicaciones vy justificaciones o responden las
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inquietudes de los ciudadanos sobre sus acciones y decisiones en
espacios donde se mantiene un contacto directo.

» Incentivos: acciones de las entidades publicas que refuerzan el
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de
rendicion de cuentas. Estan orientados a promover comportamientos
institucionales para su cualificacion mediante la capacitacion, el
acompafamiento y el reconocimiento de experiencias.

= Para el afio 2019 se tiene programada la rendicién de cuentas publica en
el mes de abril.

10.3 Estrategia de transparencia
De acuerdo con el articulo 48 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, la rendicidn
de cuentas es un proceso que tiene como finalidad la busqueda de la
transparencia de la gestién de la administracién publica y a partir de alli lograr
la adopcién de los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia,
transparencia y rendicion de cuentas en la cotidianidad del servidor publico.
Bajo este contexto el Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria desarrolla el
proceso de rendicion de cuentas teniendo en cuenta los siguientes lineamientos
que permiten tener un proceso transparente para que la ciudadania pueda
conocer, discutir, opinar y proponer sobre los asuntos relacionados con la
gestion de la entidad:

e Claridad y publicidad de las actuaciones publicas por parte de los

funcionarios de la entidad.

o Utilizacién de diferentes medios o instrumentos que permitan hacer
publica o entregar a cualquier persona interesada, informacion sobre el
funcionamiento y procedimientos internos sobre la administracién de los
recursos financieros y humanos, sobre los criterios con que toma
decisiones, sobre las actividades y el desempefio de sus directivos y
empleados.

e La divulgacion de informacion oportuna, confiable, suficiente, de facil
comprension y disponible para la ciudadania.
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o Receptividad por parte de los servidores publicos ante las criticas,
propuestas o sugerencias de la ciudadania.

e Neutralidad y respeto a los diferentes actores que participan en el
proceso de rendicién de cuentas.

10.4 Evaluacion interna y externa del proceso de rendicion de cuentas
En esta etapa el Municipio de Isnos definid las siguientes actividades: I)
Evaluacién de la estrategia, II) Elaboracion del informe de resultados, III)
Formulacion de acciones de mejora en el proceso de rendicién de cuentas de la
entidad.

10.5 Evaluacion de la estrategia
Recopilar, consolidar y validar la informacién y evidencias de cada una de las
acciones formuladas en la estrategia de rendicion de cuentas.

10.6 Elaboracion del informe de resultados

Elaborar un documento con el resultado del cumplimiento de las acciones
formuladas, teniendo en cuenta logros y dificultades, este documento se
publicara en la pagina web de la entidad para conocimiento de la ciudadania.

11. POLITICA, MEDIDA O ESTRATEGIA PARA LA
DECLARACION Y TRAMITES DE LOS CONFLICTOS DE
INTERESES

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria se encuentra interesado, en
alcanzar una completa concordancia entre la razén de ser y el propdsito de la
Entidad con los intereses de sus directivos, funcionarios y contratistas, a través
de alto nivel de compromiso organizacional, teniendo en cuenta que el conflicto
de intereses se puede presentar en todos los momentos en los que se encuentra
involucrada la toma de decisiones y por tanto se relaciona con la materializacion
de actos de corrupcion.

Con este objetivo, se debe dar cumplimiento a las siguientes directrices:

e Cualquier funcionario que ocupe cargos de liderazgo o coordinacion, se
encuentra impedido de utilizar su capacidad de decision, para la obtencién de
beneficios personales.
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e No se autoriza la realizacion de actividades de proselitismo politico o religioso
aprovechando cargos o posiciones con algun tipo de autoridad.

e Ningun funcionario de la administraciéon municipal, se encuentra autorizado
para dar o recibir remuneracidon o compensacion en dinero o en especie por
parte de personas juridicas o naturales, en razon del trabajo o servicio prestado
a la Entidad o a sus grupos de interés.

e Ningun funcionario de la entidad, puede hacer uso indebido de informacion
privilegiada o confidencial para obtener provecho o beneficio propio o de
terceros.

12. CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

La consolidacion y publicacion del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano,
estard a cargo de la oficina del comandante, de acuerdo a la informacién
emitida por los lideres e integrantes de cada proceso y dependencias de la
Entidad, asi como los lineamientos que para este fin establezca la Alta Direccién.
La verificacion tanto de la elaboracion y publicacion como del seguimiento y el
control a las acciones contempladas en el Plan, le corresponde a la Oficina de
Control Interno.
12.1 Fechas de seguimiento y publicacion
De acuerdo con lo establecido en las Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencidon al Ciudadano, las fechas de seguimiento y
publicacién son las siguientes:

e El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debe elaborarse

anualmente y publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afo.

La Oficina de Control interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afo asi:
e Primer seguimiento: Con corte 30 de abril. En esa medida la publicacion

debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte 31 de agosto. En esa medida la
publicacidon debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes
de septiembre.
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e Tercer seguimiento: Con corte 31 de diciembre. En esa medida la
publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) dias habiles del mes
de enero.

13. ESTRATEGIAS ANTICORRUPCION DEL CUERPO DE
BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA

Para hacer frente a las problematicas de eficiencia administrativa, transparencia
y servicio a la ciudadania se plantea como estrategia la implementacion de
modelo de gobierno abierto para el Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria. A
partir de éste se promovera una administracion mas eficiente, eficaz y
transparente, que cuente con un mejor servicio al ciudadano y por ende, que
tenga una conexidon mas cercana con las necesidades sentidas de la poblacion
con enfoque diferencial. En ese orden, la estrategia se desarrollara bajo las
siguientes lineas de intervencion:

En primer lugar, se buscara articular la planeacion, ejecucion, control y mejora
institucional, a través del direccionamiento integrado de las politicas de
desarrollo y eficiencia administrativa, para mejorar la prestacion de los servicios
a la ciudadania, garantizar el acceso y uso de la informacion publica y cumplir
con los objetivos misionales en el marco de un gobierno abierto y transparente.
En este sentido, el modelo de gestién de la entidad, exige su actualizacion y
articulacion con tematicas que aportan a la eficiencia de las entidades, como el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn establecido Decreto Nacional 2482 de
2012, la estrategia de Gobierno en Linea, asi como las directrices de
transparencia y racionalizacion de tramites, entre otros.

En segundo término, se trabajarda en la mejora continua de la gestion
documental, fortaleciendo el sistema de gestidon de documentos analogos y
electrénicos del Archivo, que garantice el acceso a la informacién por parte de
todos los ciudadanos.

Del mismo modo, se desarrollaran acciones para lograr una adecuada
implementacion de las leyes 1474 de 2011 y 1712 de 2014, las cuales
promueven el desarrollo de un gobierno abierto a las necesidades de
informacion de la ciudadania, de manera que las entidades gubernamentales
fortalezcan sus capacidades en materia de transparencia y dotacion de
informacion.
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En este sentido, se debe garantizarse que la informacion sea comprensible,
clara, actualizada, oportuna, disponible y completa, y que se encuentre
organizada, catalogada y en condiciones de acceso rapido y oportuno para el
uso publico.

Por ultimo, se garantizara que la entidad establezca los mecanismos e instancias
necesarias para declarar y tramitar los conflictos de intereses, y adoptar buenas
practicas que se introduzcan en procesos y procedimientos concretos que
puedan institucionalizarse.

Finalmente, se haran visibles y transparentes los procesos de seleccion de
personal de tal manera que la idoneidad y el merito sean los rectores de las
decisiones.

14. ANEXO
Mapa de Riesgos Anticorrupcion.
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