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INTRODUCCION

La Ley 1474 de 2011 en su articulo 73 determina que: “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia debera
contener, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti
tramites y los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano”; y el Decreto 2641
de diciembre 17 de 2012 que sefala como metodologia para disefar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano
de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias
para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano”.

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, se ha direccionado en este sentido, no
solo por dar cumplimiento a las hormas establecidas sino por fortalecer y mejorar la
gestion institucional y desde el afio 2014 ha venido realizando acciones de
transparencia, autocontrol, de corresponsabilidad entre otras que permiten cumplir
con los objetivos institucionales, las metas de gestion planeadas en total articulacion
con la misidn de la entidad.

Dentro de las acciones que se prevén realizar se busca el mejoramiento de procesos
en la prestacion del servicio y la entrega de productos a la ciudadania acorde con
sus expectativas y necesidades; la proteccion de la vida, el ambiente y el patrimonio
de la poblacién de Monteria., mediante la atencion y gestion del riesgo en incendios,
rescates, incidentes con materiales peligrosos, y otras emergencias de manera
segura, eficiente con sentido de responsabilidad social, fundamentadas en Ila
excelencia institucional del Talento Humano, es la misionalidad de la Entidad, por lo
cual El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, se encuentra comprometido con la
Inter institucionalidad, la participacion ciudadana, el respeto por el ciudadano, la
eficiencia, la probidad entre otros valores y principios, procurando siempre por el
mejoramiento de su gestion.

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria construye el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano 2020 compuesto por los siguientes elementos:
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* Gestion del Riesgo de Corrupcidon — Mapa de Riesgos de Corrupcion
» Racionalizacion de Tramites

* Rendicion de Cuentas

e Atencidn al Ciudadano

e Transparencia y Acceso a la Informacion.

* Gestion de la Integridad

1.

PLATAFORMA ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, establecid su pensamiento estratégico
e incorporo su Plataforma Estratégica, asi:

1.1. VALORES INSTITUCIONALES BASICOS

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor
publico y estoy en disposicion permanente para comprender y resolver las
necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Honestidad: Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas,
con sus virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o
cualquier otra condicién.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades
asignadas a mi cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud,
destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas,
con equidad, igualdad vy sin discriminacion.
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1.2. MISION

Salvaguardar la vida y los bienes de la poblacién Monteriana, mediante la gestion
integral del riesgo contra incendios, rescates, incidentes con materiales peligrosos y
otras emergencias; de manera segura, apoyados en un talento humano calificado
que promueve valores y principios, protegiendo el medio ambiente con
responsabilidad social.

1.3. VISION

“Ser para el afio 2023 una institucién eficiente con responsabilidad social, orientada
a la reduccién del riesgo y conservacion del medio ambiente, fundamentada en la
excelencia y el compromiso de su talento humano, contando con equipos de
avanzada tecnologia que nos permita ser lideres en la atencion de emergencias”.

1.4. POLITICA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO D ELA ENTIDAD

En el Cuerpo de Bomberos Oficial del Municipio de Monteria estamos comprometidos
en atender las necesidades de los ciudadanos a través de la Gestion integral del
riesgo contra incendio, preparacion y atencion de rescates en todas sus
modalidades, atencidon de incidentes con materiales peligrosos, realizacion de
Inspecciones y revisiones técnicas en prevencion de incendios y seguridad humana,
formacion y capacitacién de brigadas contra incendios.

Para ello, contamos con la infraestructura y el personal competente comprometido
a satisfacer las necesidades y expectativas de los grupos de interés bajo principios
de transparencia, eficacia y eficiencia, logrando el buen funcionamiento de los
recursos publicos y mejorando continuamente el sistema integrado de gestion.

2. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

CIUDADANO.
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2.1. OBIJETO GENERAL

Presentar las acciones y medidas encaminadas a prevenir y mitigar la ocurrencia
de eventos de fraude y corrupcion; mejorar la racionalizacion de los tramites y
servicios de la Entidad; hacer una rendicién de cuentas efectiva y permanente;
fortalecer la participacién ciudadana en la toma de decisiones de la Entidad; y
establecer estrategias para el mejoramiento de la atencién que se brinda al
ciudadano.

2.2. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar, valorar, evaluar, analizar y establecer el tratamiento para los
riesgos asociados a los procesos de la Entidad que puedan afectar, o impedir
el logro de los objetivos institucionales.

Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites vy
procedimientos administrativos mediante la revision metodoldgica de cada
uno de estos.

Establecer mecanismos dirigidos a fortalecer la veeduria ciudadana en la
gestion del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria -CBOM-, permitiendo el
acceso a la informacion de la gestion publica de la entidad, de manera que el
ciudadano pueda realizar control social, haciendo seguimiento no solo a la
gestion del CBOM, acorde con su misionalidad, sino ademas de los procesos
de contratacion e inversidon que dan cuenta de los recursos publicos
asignados.

Fortalecer los mecanismos de atencion al ciudadano a través de diferentes
canales otorgando informacion clara, oportuna y de calidad respondiendo a
las necesidades de la ciudadania.

Garantizar el derecho fundamental de acceso de la informacidén publica
regulada por la Ley 1712 de 2014 y el Decreto Reglamentario 1081 de 2015,
a través de la inclusion de productos y actividades encaminadas al
fortalecimiento del derecho de Transparencia y acceso de la informacion del
grupo de interés.

Fomentar la Gestion Integral de las acciones de los servidores de la Entidad,
garantizando el impacto positivo y una adecuada prestacion de nuestros
productos institucionales a la comunidad.
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2.3. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2020, son aplicables a todos los procesos y areas del
Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria.

3. MARCO NORMATIVO.

Ley 962 de 2005 - Ley Anti tramites: Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de julio 12 de 2011 — Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestién publica. Articulo 73; Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano.

Decreto 019 de enero 1 de 2012: Decreto Anti tramites. Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y trémites innecesarios existentes en la Administracién Publica.
Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012: Por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011. El articulo 1 menciona
“Sefidlese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el
documento "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano"”.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015: Decreto reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica. Titulo 4. Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano. Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la

Elaboro:

Reviso: Aprobd:

Fecha: 16/03/2020 Fecha: 16/03/2020 Fecha: 16/03/2020

Cuando Monteria trabaja o duerme ... Sus bomberos la protegen
Cra 1W No. 41-40 Teléfono: 7842890 - 7957400 - 7957401
e-mail: cuerpodebomberosmonteria@gmail.com



OVBER Qg CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA ]
S % NIT.800.211.751-0 cODIGO:

] ] VERSION: 2.0
=) PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

FECHA: 27/12/2018
> -
P CIUDADANO Y SU MAPA DE RIESGOS PAGINA: 9 DE 32

corrupcion y de Atencion al ciudadano. Senala metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcién.

o Decreto 124 de enero de 26 de 2016: Por el cual se sustituye el titulo
4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

4. TERMINOS Y DEFINICIONES

o Administracion del Riesgo: Actividades encaminadas a la reduccion de los
riesgos de la entidad, a través de la identificacion, valoracién, evaluacién y
manejo de los mismos.

e Audiencias publicas: Cuando la administracion lo considere conveniente y
oportuno, podra convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucién o evaluacion de politicas
y programas a cargo de la entidad y en especial cuando esté por medio la
afectacion de derechos o intereses colectivos.

o Conflicto de Intereses: Surge cuando un servidor publico tiene un interés
privado que podria influir o en efecto influye, en el desempefio imparcial y
objetivo de sus funciones oficinales, porque le resulta particularmente
conveniente a él, o a su familia, o a sus socios cercanos

e Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado.

o Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en
formatos estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables,
que no requieren permisos especificos, con el objetivo de que terceros
puedan crear servicios derivados de los mismos.

e Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de “Actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo”
de corrupcion.
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CIUDADANO Y SU MAPA DE RIESGOS

Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en
cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o Controlen.

Informacion publica: Es toda informacion que un sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal.

Lenguaje Claro: Es el conjunto de principios que permiten a instituciones
publicas y privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en
la comunicacion de informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atencion a las caracteristicas de la
audiencia al momento de comunicar.

Mapa de Riesgos: Herramienta metodoldgica que permite hacer un
inventario de los riesgos por proceso, haciendo la descripcién de cada uno de
ellos, las posibles consecuencias y su forma de tratamiento.

Mapa de Riesgo de corrupcion: Documento con la informacion resultante
de la gestion del riesgo de corrupcion.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administracién Publica conforme a los principios de informacion
completa, clara consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segin el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesidn o bajo control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente
reservados.

PAAC: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.
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CIUDADANO Y SU MAPA DE RIESGOS

Participacion Ciudadana: Es el derecho que tiene toda persona de
expresarse libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar
y recibir informaciéon veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar
activamente en el proceso de toma de decisiones.

Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda
la administracién publica y permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y
el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

Red social: Sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales
un grupo de personas mantienen vinculos seguin sus propios intereses.

Rendicion de cuentas: Expresion del control social que comprende
acciones de peticiones de informacion, didlogos e incentivos. Busca la
adopcion de un proceso transversal permanente de interaccidon entre
servidores publicos — entidades —ciudadanos y actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia
de la gestidén de la Administracién Publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos,
que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una
entidad publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones16

Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que, por accién u omisidn, se use el
poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Proceso
administrativo implementado por el Departamento Nacional de Planeacion
para recibir comunicaciones de parte de los ciudadanos. A través de este
proceso se pueden formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion internos,
relacionadas directamente con las funciones de la Entidad.
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e Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas,
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas, organismos,
herramientas y entidades publicas y privadas encaminadas a la generacién
de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a mejorar
la relacion cotidiana entre el ciudadano y la Administracién Pablica.

e Tramites: Conjunto de requisitos, pasos o acciones que se encuentran
regulados por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional,
que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la administracion
publica o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo
resultado es un producto o servicio.

e Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones y que
expone la misma a la observacién directa de los grupos de interés; implica,
asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestion encomendada.

e Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion que
permite a los ciudadanos o a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestion publica, respecto de las autoridades
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y 6érganos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais
encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico

5. ELABORACION Y CONSOLIDACION DEL PAAC

La elaboracion del PAAC vigencia 2020, se desarrollé siguiendo la metodologia
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano- Version 2" de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica y lo enunciado en la ley 1753 de 2015 referente a la Integracion de
Sistemas de Gestion, y su reglamentacion mediante el Decreto 1499 de septiembre
11 de 2017, a través del cual se derogo la Norma Técnica de Calidad en la Gestidn
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Publica NTCGP 1000 versién 2009 y se establecid el nuevo Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, nos permitira articular los
sistemas de gestion, planes, comités, métodos e instrumentos que orientan la
gestion del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria -CBOM- y resaltan los valores
del servicio publico colombiano.

5.1. DIAGNOSTICO

Para la formulacion del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano -PAAC- del
Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria vigencia 2020 debemos tener presente los
resultados de los componentes del Plan en vigencias anteriores.

Mapa de Riesgos de Corrupcion

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria -CBOM- ha venido formulando planes
anticorrupcion desde el afio 2014 en los cuales se ha identificado los riesgos de
corrupcién y se han implementado acciones para la administracion de estos riesgos,
cumplimiento con lo estipulado en el documento “Estrategias para la Construccion
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, expedido por el Gobierno
Nacional.

Para los riesgos de corrupcion, las acciones que se deben tener en cuenta
son: Evitar el Riesgo y Reducir el Riesgo

En la actualidad, se realiza la administracion de 8 situaciones susceptibles de
corrupcion para el CBOM (identificadas Riesgos de Corrupcion), de un total de 29
riesgos identificados a través de la matriz integral de riesgos, los cuales se encuentra
asociados basicamente a:

e Recibir dadivas o prebendas al momento de realizar la inspeccion de
seguridad.

o Certificar y/o registrar actividades de capacitaciones no realizadas por el ente.

e Concentracion de actividades y decisiones.
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e Priorizacion de pagos de acuerdo a beneficios particulares

e Expedicidn de certificados sin soportes a la ejecucion de los mismos.

e Direccionar el proceso contractual a través de la manipulacién de los
requisitos.

e Beneficiar a un tercero con informacion reservada de la entidad.

e Omision de irregularidades en los procesos.

6. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PAAC

6.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, esta trabajando en la identificacion,
analisis y valoracién de los riesgos asociados a los diferentes procesos del Control
Interno, tomando acciones de tratamiento adecuadas para evitar, mitigar o asumir
riesgos, en cumplimiento del Modelo Estandar de Control Interno — MECI 2014, la
Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015 de la Presidencia de la Republica,
la Guia para la Administracion del Riesgos del DAFP y la Norma Técnica NTC-ISO
31000.

El objetivo de este componente es la generacidon de acciones y establecimiento de
mecanismos y controles a partir de los cuales los riesgos identificados no se
materialicen o se minimice la probabilidad de ocurrencia de ellos, de igual forma se
pretende generar estrategias para prevenir actos que afecten el cumplimiento
efectivo de las normas y gestion de la entidad.

6.1.1. ESTRATEGIA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION:

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, aplicd las Guias para la Gestién del
Riesgo de Corrupcién de la Presidencia de la Republica y la Guia para la
Administracién del Riesgo del DAFP, las cuales sirvieron de metodologia para
identificar los riesgos de corrupcidn, causas, efectos y acciones que permitiran
minimizar el impacto de los mismos; Tratandose de riesgos de corrupcion el impacto
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siempre sera negativo, en este orden de ideas la calificacion del impacto de los
riesgos de corrupcién oscilara siempre entre las calificaciones de Moderado, Mayor

y Catastrdfico.

En cuanto a la probabilidad de materializacion se consideran cinco criterios: Rara
vez, Improbable, Posible, Probable y Casi seguro. Una vez identificados y evaluados
los riesgos de corrupcion, se requiere definir los controles y la politica de
administracién del riesgo que se deben adoptar.

La identificacion analisis y valoracion del riesgo, es un esfuerzo Institucional, que es
liderado desde la alta direccidn, con la participacion y compromiso del personal, con
el fin de lograr que la Gestidn del Riesgo haga parte de la planeacién estratégica de

la Entidad.

Para el afo 2020, El Cuerpo de Bombero Oficial de Monteria aplicara la estrategia
de delegar la Gestion del Riesgo a los lideres de cada proceso, los cuales tienen
como responsabilidad realizar el seguimiento y evaluacién permanente al Mapa de
Riesgos a su cargo, sin perjuicio del seguimiento, asesoria y acompafnamiento de la
Oficina de Control Interno.

Formato No. 1. “FORMULACION DE ACTIVIDADES PARA LA ESTRATEGIA
DE GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE

CORRUPCION”

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de

Corrupcion.

Fecha Programada
Fecha de
Fecha de Terminacion
Inicio (mm/dd/aa
Subcomponente Actividad Meta Producto | Responsable | (mm/dd/aa) )
Politica de Actualizar
Administracion | politica de | Politica de
de Riesgos de Gestion de | Gestion del Lider de
Corrupcion Riesgo Riesgo publicada. | Proceso 02/03/2020 3/17/2020
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Realizar Lider de
divulgacién de Proceso
la politica de
gestion de
riesgo y guia de
administracion |Realizar dos (2)
del riesgo divulgaciones 3/19/2020 07/31/2020
Mapa de riesgos |Lider de
Actualizar el | de corrupcion Proceso
mapa de riesgo | acorde a los
de corrupcion | nuevos criterios
Construccién del | de acuerdo a las | de la politica de
Mapa de Riesgos | nuevas gestion del
de Corrupcion directrices riesgo. 3/19/2020 12/22/2020
Publicar el Lider de
"Mapa de Proceso
riesgos de
corrupcion 2020
del Cuerpo de|Un (1) Mapa de
Bomberos Riesgos
Oficial de| publicado en la
Monteria Pagina WEB 3/19/2020 12/22/2020
Realizar Lider de
divulgaciéon del Proceso
PAAC, mapa de
riesgos 'y la
Consulta 'y politica de | Realizar dos (2)
divulgacién riesgos divulgaciones 5/9/2020 10/31/2020
Realizar el Lider de
monitoreo a la|Realizar el Proceso
implementaciéon | monitoreo al
y avances del|Mapa de Riesgos
PAAC y Mapa de | Publicacion en la
Riesgos de | pagina WEB del
Corrupcion. informe. 3/17/2020 12/31/2020
Realizar el | Informe de
seguimiento y|Seguimiento Oficina de
Monitoreo y control a la|cada cuatro (4) |Control
revision implementacion | meses. Interno 3/17/2020 12/31/2020
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y avances del|Publicacién en la
PAAC y Mapa de | pagina WEB del
Riesgos de | informe
Corrupcién.
Verificacion de
la elaboracion y
publicacion del
Plan
Anticorrupcion y | Pantallazos de
Atencién al | publicacion en la | Oficina de
Ciudadano pagina web del | Control
Seguimiento PAAC. PAAC. Interno 3/17/2020 12/31/2020

La Matriz de Riesgos de Corrupcién del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, se
encuentra Anexo a este documento. Ver Anexo 1. Matriz de Riesgos de
Corrupcion vigencia 2020.

6.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, ha venido implementado una estrategia
de racionalizaciéon de tramites basada en los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica y de la estrategia de Gobierno en Linea, para
efectos de simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que prestamos, mediante
la modernizacion y el aumento de la eficiencia de nuestros procedimientos.

Este componente facilita el acceso a los bienes y servicios que presta el Cuerpo
Oficial de Bomberos de Monteria. Para la vigencia actual se llevara a cabo el proceso
de identificacion y racionalizacion de tramites existentes en la Institucién que no
agregan valor a las actividades misionales y administrativas y que por ende
entorpecen la prestacion del servicio a los ciudadanos.

Objetivo General
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Simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos mediante la revision metodoldgica de cada uno de estos.

Objetivos Especificos

e Promover el uso de las herramientas tecnoldgicas disponibles en la entidad
facilitando el acceso de la ciudadania a la informacidn sobre tramites y a su ejecucion
por medios electrdnicos.

e Reducir costos y tiempos de espera para los ciudadanos agilizando los canales de
comunicacion con los que cuenta la entidad.

Para el logro de los anteriores objetivos se han formulado las siguientes acciones
teniendo en cuenta la metodologia y herramientas facilitadas por el DAFP para la
racionalizacién de tramites.

a) Identificacion de Tramites: El Cuerpo Oficial de Bomberos iniciara con la
identificacion de los tramites propuesto por la Funcion Publica — Sistema
Unico de Informacion de Tramites — SUIT; el cual permitird mejorar la
atencidn y servicios prestados a la comunidad en general; ademas de facilitar
la consulta del portafolio de servicios de manera centralizada y en linea.

b) Priorizacion de Tramites: En esta fase se deberan tener en cuenta los
factores internos y externos y aquellos tramites administrativos mas
solicitados y que generan un impacto positivo ante la comunidad ademas de
mejorar la gestion Institucional.

c) Factores Internos: Se refiere a las condiciones relacionadas con la
estructura, cultura organizacional, el cumplimiento de planes,
programas/proyectos, procesos/procedimientos, sistemas de Informacion,
modelo de operacion, recursos humanos y econdmicos con que cuenta la
entidad.

d) Factores Externos: Se refiere a las condiciones econdmicas, sociales,
culturales, politicas, legales, ambientales o Tecnoldgicas.
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e) Racionalizacion de Tramites: Esta fase permitira implementar acciones
tendientes a mejorar la atencion y servicios prestados, mediante la reduccion
de tiempos de espera y respuesta de las gestiones administrativas requeridas
por la comunidad. Asi mismo, se mejoraran los canales de consulta como los
correos electrénicos, redes sociales, chat, pagina web que facilitan la
interaccion con la comunidad.

Para mayor ilustracion de la estrategia a adoptar en materia de racionalizacion de
tramites nos remitimos al siguiente grafico:

Figura 1.
[ ESTRATEGIAS DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION ]
ida m) % 2%
[ Actividades al interior de ks entidades encaminadas a
prestar mejor servicko al cludadana ‘h ' ' ' d‘
A Actividades
Racionalizacidn entre entidades
de Trhmites
Fases = <
Priorizaciin
de Tramites . Simphiicacion
Identiicacian N
do Tramsites * Estandarizacin
L
3 * Diagndstico de ENminacion
tramites 3
\ctividades intervenir * Optimizacior
*  Automatizacién S oemmne
Interoperabifidad Ident itk
V2
Inventario de Trdmites ¢ 4 Cadenas de Tramites
TONOgTMe G0 Trémites Optimizados Ventanillas Unicas
8¢ Actividades
Traimites en el sistema vur J
| _vuce |

Fuente: Guia para la Racionalizacién de Tramites Departamento Administrativo de la Funcion Plblica (DAFP)
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6.2.2. ESTRATEGIA PARA LA RACIONALIZACION DE TRAMITES:

A la fecha el Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, no tiene establecido racionalizar algin
tramite de gestion, teniendo en cuenta que la Institucion brinda servicios de atencion a
emergencias y servicios complementarios que incluye la investigacion de incendios y eventos
conexos, revisiones técnicas y formacion y capacitacion para la prevencion.

6.3. RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de
la Administracién Publica de responder publicamente ante la ciudadania, por los
recursos, las decisiones y la gestion realizada en el ejercicio del poder que les ha
sido delegado.

Por tal razon, El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, ha presentado informacién
de su gestion a la ciudadania mediante la realizacion de Audiencias Publicas de
Rendicién de Cuentas anuales, en donde se presentan los principales logros y
avances de la gestion.

6.3.1.  ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS:

La estrategia de rendicion de cuentas del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria -
CBOM- para la vigencia 2020, estara basada en: la informacion, el didlogo social e
incentivos. el ejercicio permanente de la rendicién de cuentas se realizara a través
de los diferentes canales y medios de comunicacion, asi:

Acciones de informacion: El objetivo es presentar continuamente informes sobre
la gestion del CBOM a través de la pagina web de la entidad medio de comunicacion
con los usuarios y ciudadanos en general, publicacion constantemente informacién
acerca de la gestion del Cuerpo de Bomberos relativa a la misionalidad, asi como
aspectos relacionados con los planes, programas y proyectos que se ejecutan. De
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esta forma el CBOM rinde cuentas a la comunidad haciendo un constante
seguimiento, reporte de avances y resultados de su gestion.

Dentro de las acciones previstas se publicaran, el plan de accién institucional, los
informes de resultados trimestrales de gestion, los proyectos de inversion, los
indicadores institucionales relativos a los productos que el CBOM entrega a la
ciudadania, el informe de seguimiento al Plan Institucional, el Plan anual de
adquisiciones, los informes anuales de gestién y todos aquellos informes en los que
se dé cuenta de las acciones que genera la entidad, buscando no solo presentar los
resultados a las partes interesadas sino ademas obtener una retroalimentacion hacia
el fortalecimiento institucional como entidad publica direcciona sus recursos por
prestar sus servicios bajo parametros de transparencia, participacion, probidad y
gestion efectiva.

De igual forma la entidad publicara el Plan Anual de Adquisiciones y sus respectivas
modificaciones no solo en la pagina de la entidad sino en los portales dispuestos
para tal fin. Es de esta forma como la entidad publicara todo lo atinente a los
procesos de contratacion y de inversion de los recursos publicos asignados.

La informacidn acerca de los resultados de las auditorias de la entidad de igual forma
sera publicada en la pagina web, asi como los informes semestrales de las PQRS
recibidas en la entidad.

Otros medios dispuestos por el CBOM para presentar informacion ademas de la
pagina web como canal de informacidbn y comunicacion, son los perfiles
institucionales en redes sociales: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, con los
cuales se pretende tener una permanente interaccion con la ciudadania.

Acciones de Dialogo. Como un espacio de intercambio e interlocucion directa con
la ciudadania, el CBOM, en cada vigencia realiza una jornada de rendicidn de cuenta,
genera los informes y presentaciones necesarias requeridas. En estos espacios se
interactUa con diferentes sectores de la comunidad en el proceso de rendicion de
cuentas.

El CBOM implementara un Banco de Proyectos a través del cual no solo los servidores
publicos de la entidad sino ademas los ciudadanos cuenten con la opcidn de inscribir
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iniciativas de interés ciudadano formuladas para aportar al fortalecimiento
institucional en aspectos relacionados con la misionalidad y los componentes del
Sistema Integrado de Gestién de la entidad, de esta forma se busca generar un
vinculo de participacion tanto interno como externo que le permite a los interesados
aportar al mejoramiento del CBOM.

Las anteriores acciones buscan la construccidn de espacios de interlocucion y
participacion de la ciudadania con los servidores publicos que hacen pate de la
Unidad a fin de identificar factores que mejoren los procesos institucionales acordes
a sus expectativas.

Incentivos. El Objetivo es generar en los servidores publicos del CBOM una cultura
del proceso de rendicién de cuentas a través de comunicaciones permanentes como:
videos y piezas graficas, dando a conocer los temas a tratar.

Formato No. 2 “FORMULACION DE ACTIVIDADES PARA LA ESTRATEGIA
DE RENDICION DE CUENTAS".

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 3: Rendicion de Cuentas

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
| procesos producto programad
a
Subcomponente 1.1. Elaborar el Informe de Lideres de 15/05/2020
1 Informe de Gestion Proceso
Informacion de Gestiodn vigencia | vigencia 2019
Calidad en 20109.
IenguaJ_ebI Publicar el Informe de Despacho del
comprensible
1 ~ |Informede 1 coion 2019 |COMandante 1 5q655020
Gestion vigencia publicado
2019
Elaboré: Reviso: Aprobd:
Fecha: 16/03/2020 Fecha: 16/03/2020 Fecha: 16/03/2020

Cuando Monteria trabaja o duerme ... Sus bomberos la protegen
Cra 1W No. 41-40 Teléfono: 7842890 - 7957400 - 7957401
e-mail: cuerpodebomberosmonteria@gmail.com



SOMBERQ CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA
QO@“ ; % NIT.800.211.751-0 CODIGO:
&ix g 2% ] ] VERSION: 2.0
L= PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL FECHA: 27/12/2018
MOA?ER\P CIUDADANO Y SU MAPA DE RIESGOS PAGINA: 23 DE 32
1.3. Establecer Estrategia y 15/06/2020
estrategia para Material de
la Rendicion de apoyo parjalla « Secretaria
Cuentas presentacion G
eneral
del Informe de | "o oo
Gestion 2019
en la Talento Hupjano
.. - Contratacion
Audiencia ,
Publica * AImac_:(_an i
(presentacion Contabilidad-
. " | Presupuesto
videos,
plegables,
entre otros.)
Subcomponente Establecer una Conformacion 30/12/2020
1 estrategia de Equipo de Lideres de
Informacion de articulacion para participacion | Proceso
Calidad en fortalecer los ciudadana del
lenguaje espacios de CBOM
comprensible dialogo,
concertacion vy
1.4. o
decision,
ingredientes
fundamentales en
los espacios
de
participacion
ciudadana.
1.5. Divulgar noticias | Minimo doce 30/12/2020
referentes a la (12)
gestion Publicaciones | Profesional
institucional 2020, Contratista
através de
los diferentes
canales de
comunicacion.
Subcomponente Generar espacio Un fo.ro al ano Secretaria
2 virtual para la asouadq ,con General
Dialogo de doble 2.1. interaccion de la . la ges’qon 12/11/2020
via con la ciudadania institucional
Elaboré: Reviso: Aprobd:

Fecha: 16/03/2020

Fecha: 16/03/2020

Fecha: 16/03/2020
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ciudadania y sus
organizaciones

referente a la
misionalidad

2.2. Realizar Audiencia Audiencia | Comandante
publica de Publica de
Rendicion de Rendicion de |Secretaria 30/04/2
cuentas cuentas General 020
realizada 30/12/2020
Demas lideres de
procesos
2.3. Aplicar y publicar |Evaluacion de |Jefe Oficina de
en pagina web la |la Rendicién | Control Interno
Eva_IIL_laqon dela |de C_uentas 30/04/2020
actividad de publicada 30/12/2020
Rendicion de en la pagina
Cuentas vigencia |web
2019.
3.1. Realizar Campafas de |Secretaria 30/12/2020
Subcomponente campahfas de | sensibilizacién | General
3 sensibilizacion en realizadas
Incentivos para materia de Profesional
motivar la cultura rendicion  de Contratista
de la rendicion y cuentas vy
peticion de participacion
cuentas ciudadania a
usuarios y partes
de interés
Subcomponente 4.1. Elaborar el Informe de |Secretaria 30/12/2020
4 Informe de Evaluacién de | General
Evaluacion y evaluacion de la la estrategia
retroalimentacion estrategia de de rendicion
a la gestion rendicion de de cuentas
institucional cuentas.
4.2. Formular Acciones Plan de Lideres de 30/12/2020
de mejora en el mejoramiento | Proceso
proceso de dela
rendicion de estrategia de
Elaboré: Reviso: Aprobd:

Fecha: 16/03/2020

Fecha: 16/03/2020

Fecha: 16/03/2020
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Rendicion de
cuentas

cuentas de la
Entidad.

6.4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO:

El CBOM considerando la importancia de atender de manera oportuna y eficiente a
las partes interesadas frente a sus necesidades y expectativas y establece como
prioridad, el crear conciencia y apropiar en cada servidor publico los valores
corporativos en pro de generar confianza y credibilidad; para fortalecer de su imagen
y posicionamiento institucional.

De esta forma se da cumplimiento a las disposiciones vigentes, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando mecanismos
de participacion y fortaleciendo los procesos administrativos bajo los principios de
eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia, buscando satisfacer las expectativas
de los ciudadanos.

Formato 3. “"CANALES DE ATENCION MAS FRECUENTEMENTE USADOS POR

LAS PARTES INTERESADAS SON: PRESENCIAL, TELEFéNICO,
CORRESPONDENCIA IMPRESA Y VIRTUAL".
i HORARIO DE i
CANAL | MECANISMO |UBICACION ATENCION DESCRIPCION
Cra 1W No. 41-40 | Lunes a viernes de Brinda informacion,
Margen Izquierda | 8:00 a.m. a 12:00 | orientacion y/o asesoria
Atencion Rio SinG (Oficina de m. frente a tramites y
Presencial ersonalizada Atencion al y de 2:00 p.m. a | servicios. Sino se logra la
P Ciudadano) 6:00 p.m. atencion
inmediata se registra la
solicitud.
Elaboré: Reviso: Aprobd:

Fecha: 16/03/2020

Fecha: 16/03/2020

Fecha: 16/03/2020
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Radicacion de| Cra 1W No. 41-40 | Lunes a viernes de | Recibe, radica y direcciona
correspondencia | Margen Izquierda | 8:00 a.m. a 12:00 | Ias comunicaciones que

Escrito Rio SinG (Radicacién m. ingresan a la CBOM

de Correspondencia) | y de 2:00 p.m. a
6:00 p.m.
res::cial Tcla\llzlfodnis 7842890 - 7838444 Rdeiftlet;igor:: IIcaasy
P - 7957401 - Las 24 horas comunicaciones que
7957400 ingresan a la CBOM
Ap!lcatlvo El apllcatlvo,del Ruta de Informacion,
pagina Web portal web ésta L .
. peticiones, quejas y
activo las 24 )
https://www.bomberos horas. sin embarao reclamos:
monteria.gov.co ' 9 https://www.bomberosmo
las solicitudes se ; -
: , nteria.gov.co/index.php/co
tramitan en dias ntactol/contact
Virtual habiles.
6.4.1. ESTRATEGIA MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL

CIUDADANO:

La Secretaria General, como dependencia responsable del proceso de Relaciones
con Partes Interesadas dentro del Sistema Integrado de Gestion y Control -SIGC,
esta enfocada en la construccion de estrategias que permitan un continuo
crecimiento, cambio y actualizacion en los mecanismos y herramientas disefiados e
implementados en el CBOM para la racionalizacion de tramites, la accesibilidad a sus
tramites y servicios, la creacién de espacios de participacion ciudadana y el
mejoramiento de la atencion al ciudadano, garantizando el ejercicio de los derechos
de los ciudadanos y su acceso real y efectivo a la oferta del Estado.

Formato No. 4 “FORMULACION DE ACTIVIDADES PARA LA ESTRATEGIA
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO”.

Reviso: Aprobd:
Fecha: 16/03/2020 Fecha: 16/03/2020
Cuando Monteria trabaja o duerme ... Sus bomberos la protegen
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Subcomponente |Actividades Meta o Responsable Fecha
/ procesos producto programada
Subcomponente Establecer la Oficina de |Comandante 30/12/2020
1 Oficina de Atencién al | Secretaria General
Estructura Atencién al | Ciudadano con
Administrativa y Ciudadano del personal y
Direccionamiento| 1/1|CBOM herramientas
Estratégico adecuadas
para su
funcionamiento
Capacitar a Funcionarios |Secretaria
los capacitados | General
Funcionarios para la Talento Humano
encargados atencion al | Jefe de
2,2|dela ciudadano | Capacitaciones 30/12/2020
administracion
Subcomponente y gestion de
2 tramites del
Fortalecimiento CBOM
de los Canales de Implementar Reporte de
Comunicacion el uso de los solicitudes | Secretaria
canales de realizadas por | General
comunicacion este medio
2,3 virtual (Chat 30/12/2020
y redes
sociales)
Elaboré: Reviso: Aprobd:

Fecha: 16/03/2020

Fecha: 16/03/2020

Fecha: 16/03/2020
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Mejorar los PQRSD Secretaria
mecanismos actualizado | General
virtuales de
PQRSD
2,4|  Peticiones, 30/12/2020
Quejas,
Sugerencias,
Reclamos o
Denuncias).
Realizar Personal Secretaria

Capacitacién | capacitado en | General
orientada a la Atencion al | Talento Humano
sensibilizacion Ciudadano |Jefe de

3,1len la Capacitaciones 30/12/2020
Atencidn al
Ciudadano y
demas partes
Subcomponente interesadas.
3 Talento Disenar y Estrategia
Humano ejecutar una realizada Talento
estrategia de Humano
sensibilizacion Jefe de
32 para el Capacitaciones 30/12/2020

mejoramiento
de la atencion
al ciudadano y
demas partes

interesadas
Efectuar la Encuesta Secretaria
medicién del |tabuladas y General 30/09/2020
indice de analizadas 30/12/2020
Subcomponente satlsfacaon
4 del ciudadano

4,1 | en relacion
con los
tramites y
servicios que
presta la
Entidad.

Relacionamiento
con el ciudadano

Elaboré: Reviso: Aprobd:

Fecha: 16/03/2020 Fecha: 16/03/2020 Fecha: 16/03/2020
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Realizar el Informe de | Secretaria General 30/09/2020
informe de Atencion al 30/12/2020
4,2 | Atencion al Ciudadano
ciudadano
6.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO ALA

INFORMACION

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, el Decreto Reglamentario No. 013 del 2015

y la Estrategia de Gobierno en Linea — GEL, la Entidad ha venido implementando los
requerimientos minimos establecidos por la mencionada la normativa vigente.

6.5.1.

A LA INFORMACION:

ESTRATEGIA MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO

La entidad definid un plan de accion para darle cumplimiento y continuidad a la Ley
de Transparencia y de Acceso a la Informacion que relune los elementos relacionados

a continuacion:

Formato No. 5 “FORMULACION DE ACTIVIDADES PARA LOS MECANISMOS
PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION"

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades Meta o Responsable Fecha
/ procesos producto programada
Elaboré: Reviso: Aprobd:
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Mantener e Secretaria 30/03/2020
actualizada la General 30/06/2020
informacion Inf L, e Tesoreria 30/09/2020
1,1|minima a publicar | " OrTaCCIiOH e Presupuesto |30/12/2020
por cada actualizada « Contabilidad
proceso o ¢ Almacén
dependencia.
Realizar campahas campafas | Profesional 30/12/2020
sobre la ley 1712 sobre la ley | Contratista
de 2014 Ley | 1712 de 2014
de Transparencia a nuestros
y del Derecho de usuarios y
1,2
Acceso a la partes
Subcomponente In,formaqon interesadas
1 Publlc_a a nuestros
Lineamientos usuarios 'y
de partes interesadas
Transparencia Gestionalr y Dato_s abiertos Profesio_nal
: acompanar la publicados en | Contratista
Activa R
publicacion de el portal de
datos abiertos de datos abiertos
1,3 la entidad en el durante la 30/12/2020
portal de datos vigencia
abiertos  del
Estado colombiano
Hacer seguimiento SIGEP Secretaria
a la actualizacion actualizado | General
de las hojas de
14 vida en SI_GEP _tanto Prqfespnal_ 30/12/2020
para funcionarios Universitario
como para encargado de
contratistas. Talento
Humano
Elaboré: Reviso: Aprobd:

Fecha: 16/03/2020

Fecha: 16/03/2020
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Expedir y socializar Acto Profesional 30/12/2020
el acto administrativo | Contratista
Subcomponente administrativo por
2 el cual se
Lineamientos ) adopta la politica
de | de gestidn para el
Transparencia manejo de los
Pasiva activos de
Informacion del
CBOM
Subcomponente Elaborar los Instrumentos | Profesional 30/12/2020
3 instrumentos de disefiados Contratista
Elaboracion los apoyo a la Gestion
Instrumentos de la informacion
de Gestion de la de la Entidad
Informacion (Activos de
3,1 |informacion,
Esquemas de
publicacion,
registros de
informacion
clasificada y
reservada).
Subcomponente Continuar Pagina web Profesional 30/06/2020
4 fortaleciendo la actualizada Contratista
Criterio 41 accesibilidad vy
Diferencial de '~ lusabilidad de la
Accesibilidad pagina web de la
Entidad
Subcomponente Elaborar y publicar Informe de | Profesional
5 el Informe de solicitudes de | Contratista
Monitoreo del 5,1 | solicitudes de acceso a la 30/12/2020
Acceso a la acceso de informacion.
Informacion informacion
Publica. Realizar Informe de . 30/03/2020
seguimiento a la cumplimiento a | Jefe Oficina de | 30/06/2020
22 | gestion de la la gestion. | Control 30/09/2020
informacion Interno 30/12/2020
Elaboré: Reviso: Aprobd:
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6.6. INICIATIVAS ADICIONALES

EL Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria hara promocion de la transparencia, la
integridad y la honestidad de los servidores publicos, a través de estrategias que
fortalezcan los parametros de comportamiento ético de los servidores publicos, por

lo cual determina:

Formato No. 6 "FORMULACION DE ACTIVIDADES PARA LAS INICIATIVAS

ADICIONALES”
Componente 6: Otras Iniciativas
Subcomponente Actividades Meta o Responsable | Fecha
/ procesos producto programada

Cadigo de Etica Realizar Actividades de | Secretaria
actividades de sensibilizacion General
sensibilizacion sobre los valores
sobre los valores del codigo de|Profesional
del Servidor integridad encargado del

11 Puablico _ realizadas Talento Humano 30/12/2020

establecidos en el
cbdigo de
integridad de la
CBOM )
(RESOLUCION
131 DE 2017)

Conflicto de Capacitaren la Servidores Secretaria

Intereses induccién y publicos General
reinduccion alos | capacitados en el
Servidores tema de Profesional
Publicos en temas | conflicto de encargado del

1.1 relacionados con |intereses Talento Humano Por evento
conflictos de
intereses.
Elaboré: Reviso: Aprobd:

Fecha: 16/03/2020
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