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RESOLUCION No.022-2022

"POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2022 DEL CUERPO DE
BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA”

El comandante del Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, en uso de sus
facultades legales y en especial las conferidas en el acuerdo 015 de 1998 v,

CONSIDERANDO

“Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sanciond la Ley 1474 de
2011 "Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica".

Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, "cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencion al ciudadano".

Que igualmente el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "en toda
entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y
que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la entidad".

Que el literal f del Articulo 2 de la Ley 87 de 1.993 establece como uno de los objetivos
del sistema de Control Interno definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos,
detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan
afectar el logro de sus objetivos.

Que el Articulo 4 del Decreto 1537 de 2001 define la Administracion de Riesgo como
parte integral del fortalecimiento de los sistemas de Control Interno en las entidades
publicas, para lo cual se estableceran y aplicaran politicas de Administracion de
Riesgo.
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Que segun el Manual Técnico del MECI, expedido por el Departamento Administrativo
de la Funcién Pdblica, establece como producto minimo la definicidén por parte de la
Alta Direccidn de politicas para el manejo de los riesgos.

Que el mejoramiento continuo de la Administracion Plblica se basa, entre otros
aspectos, en el fortalecimiento de herramientas de gestién y en la coordinacion
interinstitucional que facilita la implementacion de las politicas publicas, mediante la
ejecucion de planes, programas y proyectos.

Que se hace necesario adoptar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano con
enfoque de participacion ciudadana y la politica de corrupcidn para la Vigencia 2022.

Que se ha presentado para la consideracion y aprobacion EL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA
2022, a los lideres de los procesos correspondiente y a los grupos de interés a través
del sitio oficial de la entidad https://bomberosmonteria.gov.co/informacion.php

Que en mérito de lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. Adoptar el PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO para el afio 2022, con cada uno de sus componentes, contenido en el
documento anexo a la presente resolucion, el cual forma parte integral del presente
Acto Administrativo.

ARTICULO SEGUNDO. Mapa de Riesgos. Es la herramienta conceptual y
metodoldgica para la valoracién de los riesgos en el Cuerpo de Bomberos Oficial de
Monteria.

ARTICULO TERCERO. Monitoreo del Mapa de Riesgos. De acuerdo a las politicas de
Administracion de Riesgos establecidas por la Entidad, se debe monitorear el Mapa de
Riesgos con el fin de actualizarlo permanentemente, con base en los objetivos, riesgos
y controles existentes.

ARTICULO CUARTO. El presente plan sera de cardcter obligatorio y deberd utilizarse
de manera permanente en todos los ambitos institucionales para mantener estandares
de calidad y transparencia.
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ARTICULO QUINTO. Divulgacién. El Plan anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
la Politica de administracion de riesgo y el Mapa de riesgo se divulgaran a través de
los medios de comunicacién establecidos en la Entidad, como son publicacién pagina
web y correos electronicos.

ARTICULO SEXTO. El jefe de la Oficina de Control Interno del Cuerpo de bomberos
Oficial de Monteria, debera publicar cada (4) meses en el sitio web del Cuerpo de
Bomberos Oficial de Monteria, un informe sobre el grado de cumplimiento del Plan,
S0 pena de incurrir en falta grave.

ARTICULO SEPTIMO. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dada en Monteria, a los treinta y un (31) dias del mes de enero de 2022

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Cuando Monteria trabaja o duerme ... Sus bomberos la protegen
Cra 1W No. 41-40 Teléfonos: 6047922866 - 6047957401
e-mail: cuerpodebomberosmonteria@gmail.com



CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA

SOMBEROg i
S % NIT.800.211.751-0 CODIGO:
NG SO\ .
S & s VERSION: 2.0
L= PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
FECHA: 27/12/2018
> IUDADANO Y SU MAPA DE RIE .
MoNTERM cru oYsu SGOS PAGINA: 1 DE 25

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO
VIGENCIA 2022
Elaboré: LRDD Revisé: DLRP Aprobé: JEAM
Fecha: 24/01/2022 Fecha: 31/01/2022 Fecha: 31/01/2022

Cuando Monteria trabaja o duerme ... Sus bomberos la protegen
Cra 1W No. 41-40 Teléfono: 6047842890 - 6047922866 - 6047957401
e-mail: cuerpodebomberosmonteria@gmail.com




QOMBER(g CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA
E%OQ% 3 OA%? NIT.800.211.751-0 C('JDIG’O:
% X t bz PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL ::2::\0;‘7 /21: /2018
MOI\?ER\‘\ CIUDADANO Y SU MAPA DE RIESGOS PAGIN.A: 2 DE 25
TABLA DE CONTENIDO
L. INTRODUGCCION........ccvevesresresressesssesssssssssssssssssessessesessssssssssessessesssssessansensensesesssnes 3
3. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANGO. ......c.eveevereeeeeerersssessssssssessssssssesssssssssssssessessessessessesssssssessessessessensensensensssens 12
3.1, OBJETO GENERAL ....c.eoeeeeeeeeeeererrserssssssssssssssesssssssssssssssssssessessesssssessensessesssssssenes 12
3.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS ......cceevereeseeserssessssssssassssssssssssssssssssssesssssessesessessssessenes 12
3.3, ALCANCE ....oeeeeeeeeeesresssesseesssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssnsssssssssssnsassnses 12
4. MARCO NORMATIVO. ....cveeveeerrireersrsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessassnsas 13
5. TERMINOS Y DEFINICIONES .......c.cceevereerrseerssresssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssenssssnnas 14
6. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PAAC .......ccvevesveersreeerssresssrsssssssssssssens 17
6.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION PARA ELANO 2022 ...........ccouerveeveeeenne 18
6.2.  RACIONALIZACION DE TRAMITES. .....ccvveveerrsvrsrrsessessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 18
6.3.  RENDICION DE CUENTAS .....cccveveevrreresrersssssssssssessssesssssssessssessssssesssssssssensassnsens 18
6.4. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO: .........ccoevveerrrereireresressesessens 19
6.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION .......... 23

6.6. INICIATIVAS ADICIONALES: INTEGRIDAD PUBLICA Y CONFLICTO DE INTERESES.. 24

Elaboré: LRDD Revisé: DLRP Aprobé: JEAM
Fecha: 24/01/2022 Fecha: 31/01/2022 Fecha: 31/01/2022
Cuando Monteria trabaja o duerme ... Sus bomberos la protegen
Cra 1W No. 41-40 Teléfono: 6047842890 - 6047922866 - 6047957401
e-mail: cuerpodebomberosmonteria@gmail.com




SOMBERQ CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA ]
S % NIT.800.211.751-0 CODIGO:
NG SO\ .
S & s VERSION: 2.0
L= PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
FECHA: 27/12/2018
> IUDADANO Y SU MAPA DE RIE .
MoNTERM cru oYsu SGOS PAGINA: 3 DE 25

1. INTRODUCCION

El CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA en cumplimiento del articulo 73
de la ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion” establece que el Plan debe
elaborarse por todas las Entidades de orden nacional, departamental y municipal”.

El Plan Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano 2022 estd contemplado en el
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, que articula el quehacer de las entidades,
mediante los lineamientos de cinco (5) politicas de desarrollo administrativo: Gestién
Misional y de Gobierno; Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano; Gestion
del Talento Humano; Eficiencia Administrativa; Gestidon Financiera.

El Plan anticorrupcidn y atencién al ciudadano 2022 de la Entidad, cuenta con los
siguientes componentes:

Gestion de riesgos de corrupcidn

Estrategia de racionalizacién de tramites

Estrategia de rendicion de cuentas

Fortalecimiento de servicio al ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion
Otras Inciativas: Politica de Integridad y Conflictos de Intereses

QU hwh =

Articulacion con las politicas de MIPG

El Cuerpo de Bomberos oficial de Monteria para el desarrollo del plan anticorrupcion
realizo la autovaloracidn a través de la herramienta de autodiagndstico del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidon-MIPG, con el propdsito de contar con una linea
base respecto a los aspectos que debe fortalecer en todas las politicas que hacen
parten del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC) que consolida las
actividades a emprender institucionalmente en cinco grandes componentes: gestion
de riesgos, racionalizacion de tramites, rendicion de cuentas, servicio al ciudadano
y transparencia y acceso a la informacion.

De los resultados de ese autodiagndstico se resalta lo siguiente:
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2. Autodiagnostico Politica de Atencidn al Ciudadano

Elaboré: LRDD Revisé: DLRP Aprobé: JEAM

Fecha: 24/01/2022 Fecha: 31/01/2022 Fecha: 31/01/2022

Cuando Monteria trabaja o duerme ... Sus bomberos la protegen
Cra 1W No. 41-40 Teléfono: 6047842890 - 6047922866 - 6047957401
e-mail: cuerpodebomberosmonteria@gmail.com




oOVBERGS CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA ]
S % NIT.800.211.751-0 CODIGO:
$ 3 ,
Sx( @ m o ] ] VERSION: 2.0
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL :
MON?ER\P CIUDADANO Y SU MAPA DE RIESGOS :22':‘"\;:;/ |1>2£/ 220518

mnﬂelu in!EG ado
nnnnnnnn
v gou Sn

| mipg

RESULTADOS POLITICA SERVICIO AL CIUDADANO
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3. Autodiagndstico de Tramites

A partir de estos resultados la entidad a disefiado planes de accién encaminados a
fortalecer la implementacion y seguimiento del Plan Anticorrupcién de la vigencia
2022.
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5. Autodiagndstico Rendicion de Cuentas
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6. Autodiagndstico de Politica de integridad y conflicto de interesa
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3. OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO.

3.1. OBJETO GENERAL

Presentar las acciones y medidas encaminadas a prevenir y mitigar la ocurrencia
de eventos de fraude y corrupcidén; mejorar la racionalizacion de los tramites y
servicios de la Entidad; hacer una rendicién de cuentas efectiva y permanente;
fortalecer la participacion ciudadana en la toma de decisiones de la Entidad; y
establecer estrategias para el mejoramiento de la atencién que se brinda al

ciudadano.

3.2, OBIJETIVOS ESPECIFICOS

e Fortalecer la gestidn de riesgos de corrupcion del Cuerpo de Bomberos Oficial
de Monteria.

e Realizar los ajustes que sean necesarios planteados por el SUIT con respecto
a los tramites y servicios registrados en la vigencia anterior.

e Fortalecer el ejercicio de rendicion de cuentas permanente de la entidad.

e Desarrollar acciones para mejorar la atencion al ciudadano a través de
diferentes canales otorgando informacién clara, oportuna y de calidad
respondiendo a las necesidades de la ciudadania.

e Establecer actividades para consolidar la politica de transparencia y acceso
de la informacion.

e Generar apropiacion del cddigo de integridad en los servidores y contratistas
de la entidad.

3.3. ALCANCE

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano vigencia 2022, son aplicables a todos los procesos y areas del
Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria.
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4. MARCO NORMATIVO.

Ley 962 de 2005 - Ley Anti tramites: Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de
los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1474 de julio 12 de 2011 — Estatuto Anticorrupcién: Por la cual se
dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica. Articulo 73; Plan Anticorrupcion vy
Atencidn al Ciudadano.

Decreto 019 de enero 1 de 2012: Decreto Anti tramites. Por el cual se
dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
y trdmites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
Decreto 2641 de diciembre 17 de 2012: Por el cual se reglamentan los
articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011. El articulo 1 menciona
“Sefalese como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano de
que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano contenida en el
documento "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y
de Atencidn al Ciudadano"”.

Ley 1712 de 2014: Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 1081 de 2015: Decreto reglamentario Unico del Sector
Presidencia de la Republica. Titulo 4. Plan Anticorrupcién y de Atencion
al Ciudadano. Articulo 2.1.4.1. Estrategias de lucha contra la
corrupcion y de Atencion al ciudadano. Sefala metodologia para
elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion.

Decreto 124 de enero de 26 de 2016: Por el cual se sustituye el titulo
4 de la parte 1 del libro 2 del decreto 1081 de 2015 relativo al “Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Decreto Nacional 1499 de 2017: “Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Puablica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion
establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015".
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e Circular Externa No. 100-020. Lineamientos para la formulacién de
estrategias de racionalizacion de tramites, rendicién de cuentas y
servicio al ciudadano en el plan anticorrupcién y atencién al ciudadano
vigencia 2022.

5. TERMINOS Y DEFINICIONES

e Administracion del Riesgo: Actividades encaminadas a la reduccién de los
riesgos de la entidad, a través de la identificacidn, valoracion, evaluacion y
manejo de los mismos.

e Audiencias publicas: Cuando la administracion lo considere conveniente y
oportuno, podra convocar a audiencias publicas en las cuales se discutiran
aspectos relacionados con la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas
y programas a cargo de la entidad y en especial cuando esté por medio la
afectacion de derechos o intereses colectivos.

e Conflicto de Intereses: Surge cuando un servidor publico tiene un interés
privado que podria influir o en efecto influye, en el desempefio imparcial y
objetivo de sus funciones oficinales, porque le resulta particularmente
conveniente a él, o a su familia, o0 a sus socios cercanos.

e Corrupcion: Uso del poder para desviar la gestion de lo publico hacia el
beneficio privado.

e Datos abiertos: Son todos aquellos datos primarios, sin procesar, en
formatos estandar, estructurados, interoperables, accesibles y reutilizables,
que no requieren permisos especificos, con el objetivo de que terceros
puedan crear servicios derivados de los mismos.

e Gestion del Riesgo de Corrupcion: Es el conjunto de “Actividades
coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto al riesgo”
de corrupcion.

e Informacion: Se refiere a un conjunto organizado de datos contenido en
cualquier documento que los sujetos obligados generen, obtengan,
adquieran, transformen o Controlen.
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o Informacion publica: Es toda informacién que un sujeto obligado genere,
obtenga, adquiera, o controle en su calidad de tal.

¢ Lenguaje Claro: Es el conjunto de principios que permiten a instituciones
publicas y privadas usar un lenguaje que garantice claridad y efectividad en
la comunicacion de informacion que afecta la vida de los ciudadanos, en sus
derechos o deberes, prestando especial atencién a las caracteristicas de la
audiencia al momento de comunicar.

e Mapa de Riesgos: Herramienta metodoldgica que permite hacer un
inventario de los riesgos por proceso, haciendo la descripcién de cada uno de
ellos, las posibles consecuencias y su forma de tratamiento.

e Mapa de Riesgo de corrupcion: Documento con la informacion resultante
de la gestion del riesgo de corrupcion.

e Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano: Centra sus
esfuerzos en garantizar el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios
de la Administracion Publica conforme a los principios de informacion
completa, clara consistente, con altos niveles de calidad, oportunidad en el
servicio y ajuste a las necesidades, realidades y expectativas del ciudadano.

e Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion: Recoge
los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la
informacion publica en posesion o bajo control de los sujetos obligados de la
ley, excepto la informacion y los documentos considerados como legalmente
reservados.

e PAAC: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

e Participacion Ciudadana: Es el derecho que tiene toda persona de
expresarse libremente y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar
y recibir informacion veraz e imparcial. Asi como el derecho de participar
activamente en el proceso de toma de decisiones.
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o Racionalizacion de Tramites: Facilita el acceso a los servicios que brinda
la administracién publica y permite a las entidades simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes, acercando al
ciudadano a los servicios que presta el Estado, mediante la modernizacion y
el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

¢ Red social: Sitio web en el cual se crean comunidades virtuales, en los cuales
un grupo de personas mantienen vinculos segun sus propios intereses.

e Rendicion de cuentas: Expresién del control social que comprende
acciones de peticiones de informacidn, dialogos e incentivos. Busca la
adopcion de un proceso transversal permanente de interaccion entre
servidores publicos — entidades —ciudadanos y actores interesados en la
gestion de los primeros y sus resultados. Asi mismo, busca la transparencia
de la gestion de la Administracién Publica para lograr la adopciéon de los
principios de Buen Gobierno.

¢ Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos,
que pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales de una
entidad publica, entorpeciendo el desarrollo normal de sus funciones.

o Riesgo de corrupcion: Posibilidad de que por accién u omisidn, se use el
poder para desviar la gestion de lo publico hacia un beneficio privado.

e Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias: Proceso
administrativo implementado por el Departamento Nacional de Planeacion
para recibir comunicaciones de parte de los ciudadanos. A través de este
proceso se pueden formular peticiones, solicitudes de documentos, consultas,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias por actos de corrupcion internos,
relacionadas directamente con las funciones de la Entidad.

o Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano: Conjunto de politicas,
orientaciones, normas, actividades, recursos, programas, organismos,
herramientas y entidades publicas y privadas encaminadas a la generacién
de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el Estado y a mejorar
la relacién cotidiana entre el ciudadano y la Administracién Publica.
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e Tramites: Conjunto de requisitos, pasos o0 acciones que se encuentran
regulados por el Estado, dentro de un procedimiento administrativo misional,
que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la administracién
publica o particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un
derecho o cumplir con una obligacion prevista o autorizada por la Ley y cuyo
resultado es un producto o servicio.

e Transparencia: Principio que subordina la gestion de las instituciones y que
expone la misma a la observacién directa de los grupos de interés; implica,
asi mismo, el deber de rendir cuentas de la gestién encomendada.

e Veedurias ciudadanas: Mecanismo democratico de representacion que
permite a los ciudadanos o a diferentes organizaciones comunitarias, ejercer
vigilancia sobre la gestion publica, respecto de las autoridades
administrativas, politicas, judiciales, electorales, legislativas y dérganos de
control, asi como de las entidades publicas o privadas, organizaciones no
gubernamentales de caracter nacional o internacional que operen en el pais
encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato o de la
prestacion de un servicio publico.

6. DESARROLLO DE LOS COMPONENTES DEL PAAC
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6.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION PARA EL ANO 2022
A | 4
Fecha Programada CORTE 30 DE CORTE 30 DE CORTE 31 DE
ABRIL AGGSTO DICIEMBRE
Subcomandante /
Componente Etapa | Fase Actividades Meta/Producto Responsable
OBSERVACION
Fechalnicio | FechaFinal | PSSsf¥AGON | “gpomape | CpacivicoN
(mmidd/aa) | (mmiddfaa) |controLmmerno|  SOMTROL | ooyrrol inTERNO
INTERNG
Apiicar Encuesta de Percapeian de o Oficina da talenta
Intagild del BAFP Aplicaciin de Heriamienta e 101/22 12/31/2022
[Andlisis de resultados de aplicacion de Informe da resulados Oficina de talento 1aii2z 12131/2022
ancussta humana
Realizacion da piezas para caralaras. | Helora do | Oficina d talent
an las Estaciones con los valores qua |~ P10 o ones &n canalam da | Lhena de BBl | g1 99 12/31/2022
0 las estacianes humana
1|contiane al cadigo da mtegridad
Concurso al interior del CBOM, en
Estaciones o por lumas da trabajo en | Un (1) concursa implemantada
donds se postulen funcianarios que de recanocimiento de los | C1one d8 talenta |00 12/31/2022
! humana
rapresentan pafiadicamenta alguno de sanvidoras.
los valoras cantanidos en el cadigo.
Establecer un espacio en la web del
CBOM para Integridad, donde se
las busnas précticas de
Gestion de intagrdad que raaliza fa enidad y que
también parmita interactuar a los Excatio sn lt web Oficina da talento | 0 0n ———
integridad damés sanidores para exprasar sus P humana
concaplos, opinionas y sugerencias
sabre ko que le gusta, disqusta o les
qustaria que sa desarrollara an
3|actiones da intagridad
(Construir la Politica de Integridad para Paolitica de Integndad de la Oficina de talento
2|la Entidad. Entidad humana tniza 12/1z022
Realizar divukgacin periddica de ks | __ ) )
cinoo valoras, al inicio de la jomada | Cc® (5) infografias durante e | Oficina de takenta | 4y 12/31/2022
afio humana
2|laboral.
Socializaciénicapacitacian de
pracadimiantosiguias conficto de . Dos (2) Oficina da talenlo | /049 12131/2022
socializaciones/capaciacionss humana
intareses
Realizar un informe de resultadas de
Seguimiento i
e ¥ las acciones aphcadas duranta la Un {1} informe de rasuliada de | Oficina da talenta | ) 12131/2022
evaluacién vigencia, las accionas humana
1

Ver anexo Matriz de riesgo de corrupcion

3.1.

RACIONALIZACION DE TRAMITES PARA EL ANO 2022

3
Facha Programada SEGUMENTO Pt
7 RESPONSABLE 0 BENEFICIO AL
COMPONENTE | SUBCOMPONENTE|  ACTIVIDAD e INDICADOR PROCESO Yio
RESPONSABLE ENTIDAD
Facha Inicio Fecha Final AGTIVIDRD %0E
EVIDENCIA OBSERVACION
(mmidelaa) (mm/ddla) REALIZADA AVANCE ‘CONTROL INTERNO
Rasalzarlos ajstes No. do tramites
RACIONALIZACION DE | 1. IDENTIFIGAION 108 524N formuiados | 1. oy o ieyados [POST00S0N 81 | oy ridn da los procasas Mejoramianto do
TRAMTES DETRAMTES |Poria DAFP dalos SUITNG. ds traites " Ofcna Asssora de Dontol Intemo|tampos y cadad en ol o1z 0402022
on ol SUIT 9 procadinientas infamas.
ramitas y 0PAS prasentados an ol servca
presantados al SUIT suir

Ver anexo Matriz Anticorrupcion Componente Racionalizacién de Tramites

3.2. RENDICION DE CUENTAS PARA EL ANO 2022
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La Rendicion de Cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de
la Administracién Publica de responder publicamente ante la ciudadania, por los
recursos, las decisiones y la gestidn realizada en el ejercicio del poder que les ha
sido delegado.

Por tal razon, El Cuerpo de Bomberos Oficial de Monteria, ha presentado informacion
de su gestion a la ciudadania mediante la realizacion de Audiencias Publicas de
Rendicion de Cuentas anuales, en donde se presentan los principales logros y
avances de la gestion.

Fecha Programada CORTE 30DE | CORTE30DE | CORTE30DE | CORTE 30 DE
MARZO JUNO OCTUBRE DICIEMBRE

Componente Subcomponente Responsable
Fecha Inicio Focha Final OFICINADE | OFICINADE | OFICINADE | OFICINADE
(mmiddiaa) (mmiddiaa) ‘CONTROL. ‘CONTROL CONTROL

Diraccién 101i22 312122

Diraccién 101i22 312122

Diraccién 101i22 312122

Subcomponents 1
Diraccibn 10122 312122

y lenguaje
comprensible

Direccién 101122 31M2M22

RENDICION DE CUENTAS

FERrE P

Diraccién 101122 3112122

2
Desarrollar escenarios de didlogo de

dobla via con la ciudadania y sus 1 plan da vistas Direceion 10122 3m2rz2

jes dighales y
sais (6) dislogos con 6 didlogos con sanvidores Direceion 10122 3m2rz2

jacutar una trva con log

Sg-lgaoleanE o

Direccién 101122 31M2M22

Diraccién 101i22 312122

1 Actividad de sociaizacin sobre

randicion de cusntas Dheccitn yoip2 3112122

Ver anexo Matriz Anticorrupcion Componente Rendicién de Cuentas.

3.3. MECANISMOS PARA LA ATENCION AL CIUDADANO PARA EL
ANO 2022
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El CBOM considerando la importancia de atender de manera oportuna y eficiente a
las partes interesadas frente a sus necesidades y expectativas y establece como
prioridad, el crear conciencia y apropiar en cada servidor publico los valores
corporativos en pro de generar confianza y credibilidad; para fortalecer de su imagen
y posicionamiento institucional.

De esta forma se da cumplimiento a las disposiciones vigentes, con el fin de
contribuir al fortalecimiento de un Estado transparente, consolidando mecanismos
de participacion y fortaleciendo los procesos administrativos bajo los principios de
eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia, buscando satisfacer las expectativas
de los ciudadanos.

CANALES DE ATENCION MAS FRECUENTEMENTE USADOS POR LAS

PARTES INTERESADAS SON: PRESENCIAL, TELEFONICO,
CORRESPONDENCIA IMPRESA Y VIRTUAL.
HORARIO DE
CANAL | MECANISMO | UBICACION ATENCION DESCRIPCION
Cra 1W No. 41-40 Lunes a viernes de | Brinda informacion,
Margen Izquierda Rio | 8:00 a.m. a 12:00 |orientacion y/o asesoria
. Atencion Sinu (Of_icina de m. frent_e_ a trdmites vy
Presencial personalizada Atencion al y de 2:00 p.m. a |servicios. Sino se logra la
Ciudadano) 6:00 p.m. atencion
inmediata se registra la
solicitud.
Radicacion de Cra 1W No. 41-40 | Lunes a viernes de | Recibe, radica y direcciona
correspondenc | Margen lzquierda Rio | 8:00 a.m. a 12:00 las comunicaciones que
Escrito ia Sinu (Radicacion de m. ingresan a la CBOM
Correspondencia) y de 2:00 p.m. a
6:00 p.m.
No No. de 6047957401 Recibe, radica y
presencial Teléfonos direcciona las
6047957400 comunicaciones que
Las 24 horas ingresan a la CBOM
6047838444
6047842327
Aplicativo El aplicativo del Ruta de Informacién,
pagina Web | https://www.bomberosm | portal web ésta peticiones, quejas y
onteria.gov.co activo las 24 reclamos:
Virtual horas, sin https://www.bomberosmon
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embargo las teria.gov.cof/index.php/cont
solicitudes se actol/contact
tramitan en dias
habiles.

A continuacion, presentamos el plan a desarrollar para este componente, con el
proposito de establecer una estrategia orientada a mejorar la calidad y el acceso a
los tramites y servicios de las entidades publicas en pro de la satisfaccion de los
ciudadanos.
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Fecha Programada CORTE 30 DE | O CORTE 30 [ CORTE 31 DE
ABRIL | DE AGOSTO| DICIEMERE
Componente Subcompenente A
Fecha Inicio Fecha Final OFICINA DE | N OFICINA DE  OFICINA DE
(mm/dd/aa) (mmidd/aa) CONTROL | CONTROL | CONTROL
INTERNO INTERNO INTERNO.
. Informe da
1. Garaclerizacion de Caracterizacién de Direccion 1/01/22 06/30/2022
grupos de valor
grupos de vator
1. Realizar diagnostico
relacionada con el pracesa | - (1) Diagnéstion Direceion 1/01/22 04/30/2022
de Servicio al Ciudadano realizado
L . |delcBOM
1.Plansacin estratdgica del servicia al
Sudadano 2. Sociaizar al comité da Tres ()
gestion y desempefio los | o pacianes Dirsceion 101722 30M12/22
resultados de la gestion de .
- ; realizadas
sarvicio a la
Talento humana
. da la entidad,
3. Gapacitacidn en capacitado en Direccion 1i01/22 30i0s/22
atencidn incluyanta .
atencion
incluyante
Taknto humana
o de la entidad,
1. Gapackaclin en capacitado en Direccion 101422 30/09/22
atencién incluyenta
atencién
incluyents
2. Realzar capacilacionas
v campanas para
sarvidores, contratistas y
tercaros qua parmitan
fortalacer las competencias|
an tomas relacionados con | Capacitacianas y
atencidn al cudadana, campafas Talento Humana 1101722 31112022
protocolos de servicio, realizadas
cilatios diferanciales para
2. Fortalacimianto del talenta humano "“":‘:" :“':“b"’ b
al servicio del ciudadano condiciin Ca discapacidad,
comunicacién asertiva y
buen senvicio
Servidoras
Participacion de servidoras | publicos y
piblicos y tarceros en el contratistas
Mecanismos para mejorar el cuirso vitual de languaje | capacitadas an al | 12Nt Humana 1ro1/22 an22
servicio a los ciudadanos claro del DNP curso vitual de
lenguaje claro
1. Disefio y desarmollo de Propuastas da
nuavos ascenarios de nueves Direceion 1/01/22 a1f12/22
escenarios de
relacionamiantos .
relacionamienta
2. Establacar una ruta de
denuncias de comupcién | Lina (1) ruta de Direceion 1/01/22 a1f12/22
an la pagina web dal denuncias
cBOM
3. Conocimiento al servicio al
ciudadano 3. Realizar masas de
trabajo con las
dependencias encargadas
de darrespuesta a las Dos (2) masas de
PORS con sl fin de hacer | trabajo reakzadas Direccian thozz 31nzizz
saguimiento y fortalacer al
proceso de sarvicho a la
ciudadania
1. Revisin y ajustas al
procadimiento para al Un (1)
tramite de requerimientos | Procedimienta Direccion 1/01/22 31112022
de la ciudadania an el actuaizado
4. Normativo y procedimental | o
2. Definic un meganisma de|  Una (1) pieza
divulgacion de la cada de | comunicaliva Direccion 1/01/22 31112022
trato digna del CBOM definda
1. Disafio & Tnforma da
5, Evaluacién de gestian y madician d | ian dal del
' a Y matodo del cudadana metodo del Dirsction 1/01/22 31M12/22
la percapion cudadana
incagnito en el canal ciudadano
taletonico incaanit
1 Scclsanzf.ablasa.sas tna (1)
compatentes las socializacion Direccion 101422 3112/22
resutados de las eatisads
ancusstas de satisfaccién
& ianto con el
21 P'ef"'aLVWZ“ZSH 98 | Tras (3) informes
atencion 3 18 cudadania | ge ia medicion de Direccion 1/01/22 31/12/22
an las Estaciones de
satisfaceién
Bomberos

Ver anexo Matriz Anticorrupcién Componente Mecanismos para mejorar el servicio
al ciudadano.
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Fecha: 24/01/2022 Fecha: 31/01/2022 Fecha: 31/01/2022

Cuando Monteria trabaja o duerme ... Sus bomberos la protegen
Cra 1W No. 41-40 Teléfono: 6047842890 - 6047922866 - 6047957401
e-mail: cuerpodebomberosmonteria@gmail.com



CUERPO DE BOMBEROS OFICIAL DE MONTERIA
NIT.800.211.751-0

SOMBEROg

P

P
30 WO

CUERR,,
>

70"
=

CODIGO:

VERSION: 2.0

FECHA: 27/12/2018
PAGINA: 23 DE 25

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO Y SU MAPA DE RIESGOS

MONTERN

3.4. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PARA EL ANO 2022.

En cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, el Decreto Reglamentario No. 013 del 2015
y la Estrategia de Gobierno en Linea — GEL, la Entidad ha venido implementando los
requerimientos minimos establecidos por la mencionada la normativa vigente.

CORTE 30 DE
ABRIL

CORTE 30 DE
AGOSTO

CORTE 31 DE
DICIEMBRE

Facha Programada

Fecha Inicio
{mmidd/aa)

Fecha Final
{mmiddiaa)

OFICINA DE

OFICINA DE
| CONTROL INTERNO

OFICINA DE

Transparencla y acceso a la
informacién publica

1. Lineamientos de
Activa

1. Implamentar una estrategia
de Klentificacion, casificacion
v publicacién de datos
Abiartos.

Publicacién de datos abieros
en el portal de datos abierlos.

Contratista encargadp de
Tics

101722

12/31/2022

2. Realizar iento al

[ de al
ienta dal de

q de
publicacian

publicacion

Contratista encargadp de
Tics

1101/22

12/3112022

3. Actualizar el inventario da
activas de informacion para
publicacion en la pagina web

Inventario ds actvos da
informacidn aclualizade

Contratista ancargadp de
Tics

101722

12/3112022

4. Identificar los activos de
informacidn criticos y los.
fiesgos dos a cada uno

Identificacién de activos de
informacidn y riesgos an las
de los procesos

para cada pracesa

de la entidad

Diraceion

1f01/22

12/31/2022

5. Realizar seguimianto a la
publicacion de los activos da
informacidn en la pégina web

Soporte actualizacién en
pagina web da la publicaciin
de activos de informacion

Diraceion

1f01/22

12/31/2022

6. Revision normativa de los
tramites y otros
procedimientos
administrativos (OPAS)
idantificados en el invantario
da servicios

Un (1) informe sobra Ia revisidn
normativa de los tramites y
OPAS de la entidad

Diraccion

101722

12/3112022

2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva

1. Actualizar praguntas
tracuentes da la pagina wab
da 1a Entidad

Praguntas frecuentes
actualizadas

Diraccian

1101/22

12/3112022

2. Elaborar y publicar
mansualmenta an la pagina
WEB de la Entidad los
infarmes de PQRS
relacionados con ks
raquarimientos alegados a la
Entidad a través da los
canales oficiales da senvicio a
Ia ciudadania

Doce (12) informes de PQRS
elaborados y publicados

Diraccion

1f01/22

12/3112022

3. Instrumentes de la
Gestion de la Informacion

1. Hacer seguimiento
{segunda linsa defensa) a la
actualizacion da la
informacin publicada en la
pégina web de la Entidad
requerida porla Ley 1712 dal
2014, en el anlace da
Transparencia y Accaso a la
Informacion Publica de la
pagina Web de acuerdo con
el esquema de publicacidn

Soporte registro de publicacian

Contratista encargadp de
Tics

101722

12/31/2022

2. Revisar y actualizar el
Esquema da Publicacidn.

Esquema de publicacion

Diraceion

1f01/22

12/31/2022

4. Criterio diferencial de
accesibilidad

1. Verificar el funcianamiento
da las herramientas de
accesibiidad en la pagina
web

Herramiantas de accesibiidad
para personas en condicion de
discapacidad en la pagina

Contratista encargadp de
Tics

1f01/22

12/31/2022

5. Monitoreo

1. Elabarar reporte da
acceso de la informacion
plblica en &l que se
espacifique:

- Namero d solictudes.
racibidas.

- Namero de solictudes que
fueron trasiadadas a otra
entidad

- Tiempo da respuesta a cada
sobcitud

- Namero de solictudes en las,
qus se negs ol acceso a

Ia informacién piblica

- Publicacidn en la pagina
web de la Entidad

Cuatro (4) Reportes de
solicitudas de informacian
piblica

Diraccian

1101/22

12/3112022

Ver anexo Matriz Anticorrupcion Componente Mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacion.
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3.5.

EL Cuerpo de
transparencia,
valores del s
fortalecimiento

Las acciones q

INICIATIVAS ADICIONALES: INTEGRIDAD PUBLICAY
CONFLICTO DE INTERESES PARA EL ANO 2022.

Bomberos Oficial de Monteria continua con su estrategia de
integridad y honestidad de los servidores publicos, que exalten los
ervicio publico, fomentando su sentido de pertenencia y el
de la lucha contra la corrupcién.

ue se han considerado a continuacion buscan seguir fortaleciendo

este componente, el cual se considera de vital importancia en nuestra lucha contra

la corrupcion.

Fecha Programada ‘CORTE 30 DE ‘CORTE 30 DE CORTE M1 DE
s i ‘Subcomandants | Actividad L o oici
SRR Etapa | Fase o=
OBSERVACION
Focha Inicio | Focha Final [ OBSERVAGION | “opcape | OBSERVAGON
(mmiddiaa) | (mm/ddiaa) |conrroLinTERNG | SCNTRCC | CONTROL INTERNO
INTERNO
Aplicar Encuesta de Parcepcion da 3 ) Oficina de takenlo
1 [ intacridad dl DAFP Aglicaciin de Hemamienta oy 101722 121312022
. |Analisis de rmsulados de aplcacion de \nfome da resuttados Oficina de talento | o 213172022
sssssss humana
Realizacién de piezas para carteleras 8 publicac felera de | Oficina de talente
en las Estaciones con los valores que | © PUCIcacines en canalera de | Ulicna de talenta | 40900 12/31/2022
P » las estaciones. humano
1|contiane el codigo de integrdad.
Concurso al interior del CBOM, en
Estacio tumos de trabajo en Un (1) concurso implementado -
donda se postulan funcianarias qua de reconocimiento da los | OTona de talenta | pp 1273172022
A " humano
representen periddicamante alguno de sanidores.
los valores contenidos en el codigo.
Establecer un espacio en la web del
Gestion de .
integridad Espacio en la web O"'R:‘:::'E"l“ 101/22 12/31/2022
Politica de Integridad de la Oficina de talento 1i01/22 12/31/2022
Entidad humano
Cinco [5Jin|ﬂgr_aﬁasduranla @l | Oficina de talento 1i01/22 12/31/2022
afio humana
tos/guias conficla de o Desiy)y Oficina de talento | 4545 123172022
socializadiones/capacitaciones. humana
Realizar un informe de resultados de .y
Seguimiento y knn nociones apbcsdas dummie in Un (1) infarme da resuitado de | Oficna da talenta | 41 1211022
evaluaeién N . las acciones humano
1| aenca.

Ver anexo Matriz Anticorrupcion Componente Iniciativas Adicionales: Integridad

Publica y Confli

cto de Intereses.
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